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Senale con una X el tipo de persona

Persona natural X | Persona juridica

Seriale con una X el tipo de contratacion directa para la cual se esta realizando el estudio previo

X

Urgencia manifiesta Convenio o Contrato Interadministrativo

Contratacion para el desarrollo de actividades cientificas y tecnol6gicas

Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes

Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de
frabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales.

Adaquisicion de bienes inmuebles

Arrendamiento de bienes inmuebles

Contratos 0 convenios con organismos internacionales
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1. NECESIDAD

1.1.  ANTECEDENTES
1.1.1. Del Sistema de Seguridad Social en Salud

La Declaracion Universal de Derechos Humanos consagra en su articulo 25 que: “Toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios;
tiene asimismo derecho a los sequros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros
casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes a su voluntad”

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 48, dispone que la Seguridad Social es un servicio
publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccién, coordinacion y control del Estado.

El articulo 49 de la Constitucion Nacional, modificado por el Acto Legislativo 2 de 2009, establece:

‘La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado.
Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y
recuperacion de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de
servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de
servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer
las competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes
a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley. Los servicios de salud se organizaran
en forma descentralizada, por niveles de atencién y con participacion de la comunidad. La ley
sefialara los términos en los cuales la atencidn basica para todos los habitantes sera gratuita y
obligatoria. Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y la de su
comunidad.” (Negrilla fuera de texto)

Elinciso primero del articulo 365 de la Carta Politica, determina que “Los servicios publicos son inherentes
a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes
del territorio nacional”

El articulo 366 de la Constitucion Politica consagra que “El bienestar general y el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su actividad la
solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de saneamiento ambiental y de agua
potable. Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacion y de las entidades territoriales, el
gasto publico social tendra prioridad sobre cualquier asignacion”

En desarrollo del derecho y finalidades del Estado conforme a los preceptos constitucionales, la Ley 100
de 1993 creo el Sistema de Seguridad Social Integral, que tiene por objeto garantizar los derechos
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irrenunciables de la persona y la comunidad para procurar un nivel de vida que respete la dignidad humana,
mediante la proteccidn de las contingencias que la afecten. En sus objetivos principales se encuentran los
de regular acciones y crear mecanismos, a fin de brindar servicios de salud con oportunidad y calidad a la
poblacién colombiana, asi como ampliar la cobertura para que toda la poblacion acceda a él.

La Corte Constitucional en la Sentencia T-760 de 2008, sefialé que el derecho a la salud es un derecho
que protege multiples &mbitos de la vida humana, desde diferentes perspectivas; definiendo entonces el
derecho a la salud como un derecho complejo, el cual demanda del Estado una variedad de acciones y
omisiones para su cumplimiento, supeditando asi la plena garantia del goce efectivo del mismo, a los
recursos materiales e institucionales disponibles; razén por la cual su ambito de proteccién, no esta
delimitado por el Plan Obligatorio de Salud, toda vez que existen casos en los cuales se requiere con
necesidad la prestaciéon de un servicio de salud que no esté incluido en dicho plan, el cual puede
comprometer en forma grave la vida digna de la persona o su integridad personal.

A su turno el articulo 2° de la Ley 1438 de 2011, establece como propésito del Sistema General de
Seguridad Social en Salud el de “(...) generar condiciones que protejan la salud de los colombianos, siendo
el bienestar del usuario el eje central y ntcleo articulador de las politicas en salud. Para esto concurriran
acciones de salud publica, promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y demas prestaciones que,
en el marco de una estrategia de Atencion Primaria en Salud, sean necesarias para promover de manera
constante la salud de la poblacion. Para lograr este propésito, se unificara el Plan de Beneficios para todos
los residentes, se garantizara la universalidad del aseguramiento, la portabilidad o prestacion de los
beneficios en cualquier lugar del pais y se preservara la sostenibilidad financiera del Sistema, entre otros”.

La Ley Estatutaria 1751 de 2015, en el articulo 2, manifiesta que el derecho fundamental a la salud es
auténomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo y que “Comprende el acceso a los servicios de
salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocion de la
salud.” Asimismo, la citada norma en el articulo 4 define el Sistema de Salud como “el conjunto articulado
y armonico de principios y normas; politicas publicas; instituciones; competencias y procedimientos;
facultades, obligaciones, derechos y deberes; financiamiento; controles; informacion y evaluacion, que el
Estado disponga para la garantia y materializacion del derecho fundamental de la salud.”

El articulo 15 de la mentada ley sefiala que “El Sistema garantizara el derecho fundamental a la salud a
fravés de la prestacion de servicios y tecnologias, estructurados sobre una concepcion integral de la salud,
que incluya su promocion, la prevencion, la paliacion, la atencion de la enfermedad y rehabilitacion de sus
secuelas (...)”; y precisa unos criterios tendientes a determinar aquellos servicios que no seran financiados
por los recursos publicos asignados a la salud.

Se tiene entonces que, de conformidad con lo establecido en los articulos 48, 49, 365 y 366 de la
Constitucion Politica de Colombia, la seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio en
cabeza del Estado, regulado como un derecho fundamental a través de la Ley Estatutaria 1751 de 2015.

' Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones.
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1.1.2. De la competencia de la ADRES para administrar los recursos que financian el Sistema
General de Seguridad Social en Salud - SGSSS.

El articulo 66 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expidié el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, cred
la Administradora de los Recursos del Sistema General e Seguridad Social en Salud - ADRES, con el fin
de garantizar el adecuado flujo de los recursos del SGSSS e implementar los respectivos controles. El
Gobierno nacional mediante Decreto 1429 de 2016, modificado por los Decretos 546 y 1264 de 2017,
definid la estructura interna, las funciones y el régimen de transicion, de la Administradora de Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud ADRES, y determind como fecha de iniciacién de las
operaciones el 1 de agosto de 2017.

En términos generales, los recursos que confluyen en la ADRES corresponden a los que antes del 1 de
agosto de 2017 manejaba el FOSYGA, los del FONSAET, los que financian el aseguramiento en salud,
entre otros. Asi las cosas, la ADRES recauda, administra y gira los recursos del SGSSS, articulando la
mayoria de las fuentes y usos de recursos, definidos por la ley para financiar dicho sistema, asi como
optimiza los procesos, que anteriormente se realizaban por separado o que implicaban la realizacién de
multiplicidad de actividades, dada la dinamica de operacion.

La reglamentacion de los articulos 66 y 67 de la Ley 1753 de 2015, se encuentra definida en los Decretos
780 de 2016 o Decreto unico Reglamentario del Sector Salud, 1429 al 1434, 2188 de 2016 y 546, 1264 y
2265 de 2017, ultimo que define las condiciones generales de operacion de la ADRES.

La Ley 1753 de 2015 definié que, una vez entrara en operacion la ADRES, se suprimiria el FOSYGA, razén
por la cual se extinguio la Direccién de Administracién de Fondos de la Proteccion Social del Ministerio de
Salud y Proteccién Social, instancia que ejercia las funciones de direccion del FOSYGA.

Por otra parte, el 31 de julio de 2017 finalizo la ejecucion del Contrato de Encargo Fiduciario No. 467 de
2011 que el referido Ministerio habia suscrito con el Consorcio SAYP 2011 en virtud de lo dispuesto por el
articulo 218 de la Ley 100 de 1993, mediante el cual se administré los recursos del FOSYGA.

En este punto, es pertinente sefialar lo definido por el articulo 31 del Decreto 1429 de 2016, en relacidn con
la competencia de la ADRES respecto a los asuntos que en su momento estuvieron a cargo del FOSYGA,
en los siguientes términos: “Referencias normativas. A partir de la fecha en la cual la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES, asuma la administracion de los
recursos del sistema, cualquier referencia hecha en la normatividad al Fondo de Solidaridad y Garantia -
FOSYGA, a las subcuentas que lo conforman o a la Direccion de Administracion de Fondos de la Proteccién
Social se entenderd a nombre de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Sequridad
Social en Salud - ADRES.”

Entre las principales caracteristicas de la ADRES se encuentran las siguientes:

. Entidad de naturaleza especial.
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Del nivel descentralizado del orden nacional.

Asimilada a una Empresa Industrial y Comercial del Estado-EICE.

Hace parte del SGSSS, adscrita al MSPS.

Personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio independiente.

En lo laboral, se rige por normas generales de empleados rama ejecutiva del orden nacional.
En materia de Contratacion, por ley, le es aplicable el régimen de contratacion publica.

Las principales funciones de las ADRES son:

Administrar los recursos del SGSSS y del FONSAET.

Efectuar la liquidacion, el reconocimiento y pago de la UPC -Unidad de Pago por Capitacién
del aseguramiento obligatorio en salud, de los Regimenes Contributivo y Subsidiado. Dentro
es estas |dentifica y registra por separado los valores correspondientes recibidos de cada una
de las entidades territoriales para financiar el aseguramiento en salud.

Realizar pagos, efectuar giros directos a los prestadores y proveedores de servicios y
tecnologias en salud y transferencias a los agentes del sistema que optimice el flujo de los
recursos.

Adelantar las verificaciones que promuevan la eficiencia en la gestidn de los recursos.
Desarrollar los mecanismos para el fortalecimiento financiero de las entidades.

Administrar la informacién propia de sus operaciones.

Entre los principales procesos que actualmente opera la ADRES se encuentran:

Recaudar los recursos del SGSSS definidos en el articulo 67 de la Ley 1753 de 2015, lo que

incluye recursos especificos de las Entidades Territoriales.

Administrar la Base de Datos Unica de Afiliados- BDUA del SGSSS, entre otras Bases de

Datos.

Efectuar los procesos de liquidacion, reconocimiento y pago de recursos a favor de actores

del SGSSS:

> Proceso de Compensacion, de prestaciones economicas y complementarios del
Régimen Contributivo.

> Proceso de Liquidacion Mensual de Afiliados (LMA) del Régimen Subsidiado.

> Servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC.

> Presupuestos maximos para financiar los servicios y tecnologias no financiados con la
UPC a partir del 1 de marzo de 2020.

> Monitoreo, seguimiento y control a los recursos transferidos por presupuestos maximos

> Reclamaciones por Accidentes de Transito, eventos catastroficos y terroristas.

> Mecanismos de fortalecimiento Financiero a EPS e IPS:

Precisa el citado articulo 66, en concordancia con el articulo 3 del Decreto 1429 de 2016, que la ADRES
hace parte del SGSSS y que tiene a su cargo el cumplimiento de las siguientes funciones:
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Administrar los recursos del Sistema General de Seguridad Social en salud, de conformidad
con lo previsto en el presente articulo.

Administrar los recursos del Fondo de Salvamento y Garantias para el Sector Salud
(FONSAET) creado por el articulo 50 de la Ley 1438 de 2011 y modificado por el articulo 7 de
la Ley 1608 de 2013.

Efectuar el reconocimiento y pago de las Unidades de Pago por Capitacion y demas recursos
del aseguramiento obligatorio en salud.

Realizar los pagos, efectuar giros directos, a los prestadores de servicios de salud y
proveedores de tecnologias en salud, de acuerdo con lo autorizado por el beneficiario de los
recursos y adelantar las transferencias que correspondan a los diferentes agentes del Sistema,
que en todo caso optimice el flujo de recursos.

Adelantar las verificaciones para el reconocimiento y pago por los distintos conceptos, que
promueva la eficiencia en la gestion de los recursos.

Desarrollar los mecanismos establecidos en los articulos 41 del Decreto Ley 4107 de 2011y
9 de la Ley 1608 de 2013.

Administrar la informacion propia de sus operaciones.

Las demas necesarias para el desarrollo de su objeto

Respecto de los recursos que le correspondera administrar a la ADRES y su destinacion, el articulo 67 de
la Ley 1753 de 2015 sefala:

“ARTICULO 67. RECURSOS QUE ADMINISTRARA LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DE LOS
RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD. La Entidad
administrara los siguientes recursos:

a)

b)
c)

d)

Los recursos del Sistema General de Participaciones en Salud del componente de subsidios
a la demanda de propiedad de las entidades territoriales, en los términos del articulo 44 de la
Ley 1438 de 2011, los cuales se contabilizaran individualmente a nombre de las entidades
territoriales.

Los recursos del Sistema General de Participaciones que financian FONSAET.

Los recursos obtenidos como producto del monopolio de juegos de suerte y azar (novedosos
y localizados) que explota, administra y recauda Coljuegos de propiedad de las entidades
territoriales destinados a financiar el aseguramiento, los cuales se contabilizaran
individualmente a nombre de las entidades territoriales.

Las cotizaciones de los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS),
incluidos los intereses, recaudados por las Entidades Promotoras de Salud. Las cotizaciones
de los afiliados a los regimenes especiales y de excepcion con vinculacion laboral adicional
respecto de la cual estén obligados a contribuir al SGSSS y el aporte solidario de los afiliados
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f)

)}

h)

)

K)

m)

n)

P)

a los regimenes de excepcion o regimenes especiales a que hacen referencia el articulo 279
de la Ley 100 de 1993 y el paragrafo del articulo 57 de la Ley 30 de 1992.

Los recursos correspondientes al monto de las Cajas de Compensacion Familiar de que trata
el articulo 217 de la Ley 100 de 1993.

Los recursos del Impuesto sobre la Renta para la Equidad (CREE) destinados al SGSSS, en
los términos previstos en la Ley 1607 de 2012, la Ley 1739 de 2014 y las normas que
modifiquen, adicionen o sustituyan estas disposiciones, los cuales seran transferidos a la
Entidad, entendiéndose asi ejecutados.

Los recursos del Presupuesto General de la Nacion asignados para garantizar la
universalizacion de la cobertura y la unificacion de los planes de beneficios, los cuales seran
girados directamente a la Entidad por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
entendiéndose asi ejecutados. h) Los recursos por recaudo del IVA definidos en la Ley 1393
de 2010.

Los recursos del FONSAET creado por el Decreto-ley 1032 de 1991.

Los recursos correspondientes a la contribucion equivalente al 50% del valor de la prima anual
establecida para el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) que se cobra con
adicion a ella.

Los recursos recaudados por Indumil correspondientes al impuesto social a las armas y de
municiones y explosivos y los correspondientes a las multas en aplicacion de la Ley 1335 de
2009.

Los recursos del monopolio de juegos de suerte y azar, diferentes a los que hace referencia
el literal c), rentas cedidas de salud y demas recursos generados a favor de las entidades
territoriales destinadas a la financiacion del Régimen Subsidiado, incluidos los impuestos al
consumo que la ley destina a dicho régimen, seran girados directamente por los
administradores y/o recaudadores a la Entidad. La entidad territorial titular de los recursos
gestionara y verificara que la transferencia se realice conforme a la ley. Este recurso se
contabilizara en cuentas individuales a nombre de las Entidades Territoriales propietarias del
recurso.

Los copagos que por concepto de prestaciones no incluidas en el plan de beneficios del
Régimen Contributivo paguen los destinatarios de tales servicios.

Los rendimientos financieros generados por la administracion de los recursos del Sistema y
sus excedentes.

Los recursos que se recauden como consecuencia de las gestiones que realiza la Entidad
Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion
Social (UGPP), los cuales seran transferidos directamente a la Unidad sin operacion
presupuestal.

Los demas recursos que se destinen a la financiacion del aseguramiento obligatorio en salud,
de acuerdo con la ley o el reglamento.

Los demas que en funcion a su naturaleza recaudaba el FOSYGA.
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Estos recursos se destinaran a:

a)

b)

c)

d)

f)
)

h)

)

El reconocimiento y pago a las Entidades Promotoras de Salud por el aseguramiento y demas
prestaciones que se reconocen a los afiliados al Sistema General de Sequridad Social en
Salud, incluido el pago de incapacidades por enfermedad de origen comin que superen los
quinientos cuarenta (540) dias continuos. EI Gobierno Nacional reglamentara, entre otras
cosas, el procedimiento de revision periodica de la incapacidad por parte de las EPS, el
momento de calificacion definitiva, y las situaciones de abuso del derecho que generen la
suspension del pago de esas incapacidades.

El pago de las indemnizaciones por muerte o incapacidad permanente y auxilio funerario a
victimas de eventos terroristas o eventos catastroficos, asi como los gastos derivados de la
atencion psicosocial de las victimas del conflicto en los términos que sefiala la Ley 1448 de
2011.

El pago de los gastos derivados de la atencion en salud inicial a las victimas de eventos
terroristas y eventos catastroficos de acuerdo con el plan y modelo de ejecucion que se defina.
El pago de los gastos financiados con recursos del impuesto social a las armas y de
municiones y explosivos y los correspondientes a las multas en aplicacion de la Ley 1335 de
2009 que financiaran exclusivamente los usos definidos en la normatividad vigente.

El fortalecimiento de la Red Nacional de Urgencias. Este gasto se hara siempre y cuando, en
la respectiva vigencia, se encuentre garantizada la financiacion del aseguramiento en salud.
A la financiacién de los programas de promocion y prevencion en el marco de los usos
definidos en el articulo 222 de la Ley 100 de 1993.

A la inspeccion, vigilancia y control a cargo de la Superintendencia Nacional de Salud, de
conformidad con lo establecido en el articulo 119 de la Ley 1438 de 2011.

Al pago de prestaciones no incluidas en el plan de beneficios, que venian siendo financiados
con recursos del FOSYGA.

Las medidas de atencion de la Ley 1257 de 2008, en los términos que defina el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, para la cual los recursos asignados para el efecto, seran
transferidos a las entidades territoriales con el fin de que estas sean implementadas a su
cargo.

A las finalidades sefialadas en los articulos 41 del Decreto-ley 4107 de 2011 y 9° de la Ley
1608 de 2013. Este gasto se hara siempre y cuando, en la respectiva vigencia se encuentre
garantizada la financiacion del aseguramiento en salud.

A cubrir los gastos de administracion, funcionamiento y operacion de la entidad.

Las demas destinaciones que haya definido la Ley con cargo a los recursos del FOSYGA y
del FONSAET.

El pago de los gastos e inversiones requeridas que se deriven de la declaratoria de la
emergencia sanitaria y/o eventos catastroficos en el pais.

Los recursos a que hace referencia este articulo haran unidad de caja en el fondo, excepto los
recursos de propiedad de las entidades territoriales, los cuales conservaran su destinacion especifica
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y se manejaran en contabilidad separada dentro del fondo. En la estructuracion del presupuesto de
gastos se dara prioridad al componente de aseguramiento en salud de la poblacion del pais (...)”

Se tiene entonces que los recursos que recauda la ADRES se destinan, entre otros conceptos, al pago de
la prima de aseguramiento denominada Unidad de Pago por Capitacion - UPC de los afiliados al Régimen
Contributivo y al Régimen Subsidiado.

Con la UPC, las Entidades Promotoras de Salud-EPS, responsables del aseguramiento en salud, deben
garantizar el Plan de Beneficios en Salud a sus afiliados. Igualmente, se financia el pago de las
incapacidades por enfermedad general, las actividades de promocion y prevencion y el reintegro de las
licencias de maternidad y paternidad de los afiliados al Régimen Contributivo, asi como de los Regimenes
Exceptuados o Especiales con ingresos adicionales; el pago de los servicios y tecnologias en salud no
financiados con la UPC; al pago de la atencion en salud e indemnizaciones a las victimas de accidentes de
transito causados por vehiculos no asegurados o sin identificar, asi como a las victimas de eventos
catastréficos y terroristas; al fortalecimiento financiero de las EPS e IPS y demés instrumentos previstos
para este efecto, y; para la financiacién de los gastos de funcionamiento y de operacion de la ADRES.

1.1.3. Marco normativo de la verificacion, reconocimiento y pago de los servicios y tecnologias no
financiados con la UPC

El SGSSS ha previsto dos mecanismos para garantizar el derecho a la salud a través de un esquema de
aseguramiento: i. Mediante la definicion de un Plan de Beneficios en Salud, cuyos servicios y tecnologias
en salud se financian con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) y ii. A través del reconocimiento
de valores asociados a aquellos servicios y tecnologias de salud no financiadas con la UPC, prestadas a
sus afiliados, el cual se realiza, previa la verificacion por parte de la ADRES del cumplimiento de requisitos
definidos por normativa correspondiente. Este Gltimo mecanismo se transformé a partir del 1 de marzo de
2020, en desarrollo del articulo 240 de la Ley 1955 de 2019, que sefiald que los servicios y tecnologias no
financiados con la UPC se garantizaran a través de los presupuestos maximos calculados por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social y transferidos por la ADRES a las EPS y EOC del régimen contributivo y
subsidiado.

Con ocasion de lo que antecede, el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante diferentes actos
administrativos, establece los servicios y tecnologias financiadas con la UPC o mecanismo de proteccion
colectiva, que mancomuna riesgos individuales, establece los beneficios que deben ser garantizados por
las Entidades Promotoras de Salud —-EPS- o las entidades que hagan sus veces, a los afiliados al SGSSS,
con cargo a la UPC (Cobertura PBSUPC). En este sentido, dichos beneficios fueron estructurados de
manera integral para la atencion de todas las patologias e incluye la promocién de la salud, prevencion,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacién y paliacién de la enfermedad.

Por su parte, el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social No. 780 de 2016,
establece las condiciones para el reconocimiento y pago de los recobros por servicios y tecnologias en
salud no financiadas con la UPC, teniéndose que, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la
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Ley 1751 de 2015, el Ministerio de Salud y Proteccion Social puede excluir aquellos servicios o tecnologias
en salud que no seran financiados por los recursos publicos asignados a la salud, previo un procedimiento
técnico-cientifico, de caracter publico, colectivo, participativo y transparente.

El desarrollo del marco normativo para el reconocimiento y pago de los servicios y tecnologias no
financiados con los recursos de la UPC ha sido dindmico en tanto se ha dado como respuesta a las
demandas de servicios de salud y a cambios jurisprudenciales que se han traducido en modificaciones
reglamentarias que, entre otros aspectos, han permitido acotar los alcances para su cobertura, condiciones
y términos de presentacion, respondiendo siempre a la consolidacion del SGSSS y a optimizar el flujo de
recursos.

En desarrollo de lo anterior, el Gobierno Nacional ha establecido mecanismos corrientes y excepcionales
para el reconocimiento y pago de los servicios y tecnologias no financiados con recursos de la UPC. Los
mecanismos corrientes corresponden a los procesos que ordinariamente las EPS y EOC utilizan para
presentar ante la ADRES la informacién de dichos servicios y tecnologias utilizando para el efecto los
formatos MYTO01, MYTO02 y MYTO04. Entre tanto, los mecanismos excepcionales corresponden a aquellos
procesos que derivados de autorizaciones legales son utilizados por las EPS y EOC para resolver las glosas
impuestas por la ADRES y que de acuerdo con las condiciones y requisitos definidos en los mecanismos
corrientes no es viable su reconocimiento y pago.

Actualmente, la normativa que regula los mecanismos corrientes corresponde a la Resolucion 1885 de
2018, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, a través de la cual se establece el
procedimiento de acceso, reporte de prescripcion, suministro, verificacién, control, pago y analisis de la
informacién de tecnologias en salud no financiadas con recursos de la UPC. Este acto administrativo ha
sido modificado por las siguientes resoluciones: i) Resolucion 848 de 2019, i) Resolucién 1343 de 2019, y,
iiif) Resolucién 2966 de 2019.

Derivado de la Resolucion 2966 de 2019 que modifico el articulo 97 de la Resolucion 1885 de 2018
adicionando el numeral 8 en el que se establece: “La ADRES definira de manera excepcional, alternativas
técnicas para adelantar el procedimiento de auditoria de los recobros/cobros, con base en la informacion
contenida en la herramienta dispuesta por este Ministerio para la prescripcion de servicios y tecnologias no
financiados con cargo a la UPC, que se hayan prestado hasta la entrada en operacion del mecanismo
dispuesto en el articulo 240 de la Ley 1955 de 2019, y que no hagan parte del mecanismo previsto en el
articulo 237 de la citada Ley.”, la ADRES expidié la Resolucién 41656 del 15 de noviembre de 2019, en la
que establecio alternativas técnicas para adelantar el proceso de verificacion, control y pago de los servicios
y tecnologias en salud no financiadas con la Unidad de Pago por Capitacién —~UPC, por segmentos?2. Dichas

2 El articulo 7 de la Resolucion de la ADRES No. 41656 de 2019 establece la segmentacion de los servicios y tecnologias en salud no financiados con la UPC,
de acuerdo con las siguientes caracteristicas: (i) Primer segmento: incluye los servicios o tecnologias prescritos o registrados en MIPRES en el ambito
ambulatorio y ambulatorio priorizado, los cuales no requieren Junta de Profesionales de la Salud, no corresponden a medicamentos incluidos en el listado oficial
de medicamentos con usos no incluidos en el registro sanitario (UNIRS) y no tienen condicionamiento respecto a su cobertura en el Plan de Beneficios en Salud
y (i) Segundo segmento: incluye los servicios o tecnologias que no hacen parte del primer segmento, los que se originen en autorizaciones de los Comités
Técnico-Cientificos y en los fallos de tutela u drdenes judiciales.

1362



GCON-

AADRES PROCESO GESTION DE CONTRATACION CODIGO ERO4
GENERL D TGP SHAL B S0 FORMATO ESTUDIOS PREVIOS VERSION 03
CONTRATACION DIRECTA FECHA | 20/11/2019

alternativas técnicas corresponden al modelo operativo que la ADRES disefié directamente en funcion de
las caracteristicas de los servicios y tecnologias no financiadas con la UPC.

Merced a la adopcién del modelo operativo disefiado por la ADRES, se cuenta hoy con una herramienta
producto del ingenio propio de esta Entidad.

Ahora bien, a partir del 1 de enero de 2020, de acuerdo con el articulo 231 de la Ley 1955 de 2019 que
adicion6 el numeral 42.24 del articulo 42 de la Ley 715 de 2001 se asigné a la Nacion la competencia para
adelantar la verificacion, control y pago de los servicios y tecnologias no financiados con cargo a la UPC
de los afiliados al Régimen Subsidiado, por lo que a través de la Resolucion 094 de 2020 del Ministerio de
Saludy Proteccion Social, se precisd que el proceso para el reconocimiento y pago de los referidos servicios
y tecnologias, prestados a partir del 1 de enero de 2020 y hasta la operacion de los presupuestos maximos,
seria el definido por la ADRES, quien en la Resolucién 388 de 2020 sefialé que el proceso de verificacion,
control y pago se efectuaria conforme los sefialado en los titulos | y Il de la Resolucion 41656 de 2019.

Respecto a la normativa que regula los mecanismos excepcionales es preciso sefialar que el Gobierno
Nacional mantiene vigentes dos instrumentos: i) el denominado glosa transversal previsto en el literal ¢) del
articulo 73 de la Ley 1753 de 2015, reglamentado por las Resoluciones 4244 de 2015 modificada por las
resoluciones 5569 de 2015, 5929 de 2016, 493 y 5218 de 2017, y, i) el articulo 237 de la Ley 1955 de
2019 reglamentado por el Decreto 521 de 2020, que establece los criterios para la estructuracidn, operacion
y seguimiento del saneamiento definitivo de los recobros por concepto de servicios y tecnologias de salud
no financiados con cargo a la UPC del régimen contributivo y contempl6 los requisitos que se deben verificar
dentro del mismo, la Resolucién 618 de 2020, con la cual se reglamenta el literal d) del articulo 237 de la
Ley 1955 de 2019, para el saneamiento definitivo de las cuentas de recobro relacionadas con los servicios
y tecnologias de salud no financiadas con cargo a la UPC del Régimen Contributivo y la Resolucién 2707
expedida por la ADRES a través de la cual se adoptaron las especificaciones técnicas y operativas para el
proceso de auditoria y pago de las cuentas relacionadas con los servicios y tecnologias en salud no
financiadas con la UPC.

De acuerdo con lo establecido en el paragrafo 1° del Articulo 237 de la Ley 1955 de 2019 y en el Paragrafo
del Articulo 11 del Decreto 521 de 2020, la ADRES puede contratar terceros para que le apoyen el proceso
de auditoria que le corresponde respecto de los servicios y tecnologias no financiadas con cargo a la UPC
del régimen contributivo.

1.1.4. De larevision y verificacion del cumplimiento de los requisitos para el pago de los servicios
y tecnologias no financiados con la UPC

Los procesos de reconocimiento y pago de los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC
del régimen contributivo con cargo al FOSYGA se desarrollaron mediante la figura de encargo fiduciario,
en atencion a lo dispuesto por el articulo 218 de la Ley 100 de 1993. A partir del afio 2011, el entonces
Ministerio de la Proteccion Social, luego de analizar la ejecucién de los Ultimos contratos de encargo
fiduciario para la administraciéon del FOSYGA, decidi6 replantear el esquema de operacién de Fondo,
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propendiendo por la especializacion de los principales procesos que se desarrollaban a su interior, a saber:
la administracion fiduciaria de los recursos del Fondo y las labores de auditoria a los recobros por servicios
no incluidos en el plan de beneficios de salud y a las reclamaciones.

Lo anterior en consideracion a que el proceso de verificacion, reconocimiento y pago implicaba el desarrollo
de actividades que requerian conocimientos especificos, que comprendian el ingenio creativo de un modelo
de auditoria asociado al desarrollo del software requerido para la administracion del proceso. Es por esto
que entre el 2011 y el 2018, la contrataciéon de los servicios se efectué con firmas especializadas en
auditoria médica, financiera y juridica de recobros y reclamaciones, para lo cual se suscribieron los
contratos 055 de 2011, 043 de 2013 y 080 de 2018.

El Contrato de Consultoria No.080 de 20182 se suscribio en julio con el objeto de: “Realizar la auditoria
integral en salud, juridica y financiera a las solicitudes de recobro por servicios y tecnologias no incluidas
en el Plan de Beneficio en Salud con cargo a la UPSC y a las reclamaciones por los eventos de que trata
el articulo 167 de la Ley 100 de 1993 con cargo a los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia —
FOSYGA del Sistema General de Seguridad Social en Salud, hoy ADRES”. El plazo de ejecucién del
contrato en mencién fue estipulado desde la suscripcién del acta de inicio y hasta el dia 31 de diciembre
de 2021.

La modalidad de seleccion del referido Contrato de Consultoria No. 080 de 2018 se surti6 a través de un
concurso de méritos, en consideracion a que los servicios a contratar requerian la realizacion de desarrollos
de alto nivel intelectual, entre los que se contempl6 el disefio de un modelo operativo que permitiera ejecutar
en un sistema de informacion la auditoria integral en salud, juridica y financiera de los recobros y
reclamaciones con el fin de asegurar el desarrollo y cumplimiento de cada una de las obligaciones
contractuales.

El seguimiento a la ejecucion del Contrato de Consultoria No.080 de 2018, se realizé mediante el Contrato
de Interventoria No.103 de 20124, mismo que termind el 31 de mayo de 2019. Con posterioridad a esta
fecha, la supervision del contrato se realiz6 directamente por parte de funcionarios de la ADRES.

Durante la ejecucion del Contrato de Consultoria No. 080 de 2018, se presentaron diferentes
incumplimientos por parte del contratista los cuales dieron lugar a la imposicién de multas contractuales®,
a la declaratoria parcial del incumplimiento del Contrato No. 080 de 20188 y a la terminacion anticipada del
mismo, tras la inhabilidad sobrevenida al contratista por el incumplimiento reiterado. Tales situaciones
derivaron en un rezago en la auditoria de cuentas radicadas que requieren surtir y/o finalizar el proceso de
revision correspondiente.

3 Contrato suscrito con la Unién Temporal Auditores de Salud.

4 Contrato suscrito con la Firma Jahv McGregor S.A.S

5 Resoluciones Nos. Resolucion No. 3939 del 17 de septiembre de 2018, confirmada por la Resolucién No. 4340 del 25 de septiembre de 2018; Resolucion No.
2803 del 05 de abril de 2019, confirmada con la Resolucién No. 2931 del 10 de abril de 2019; Resolucidn No. 19649 del 11 de junio de 2019, confirmada por la
Resolucion 21670 del 02 de julio de 2019 y la Resolucidn 22182 del 02 de septiembre de 2019, conformada por la Resolucion 26523 del 13 de septiembre de
2019.

6 Resolucion No. 42049 del 02 de diciembre de 2020.
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Como consecuencia de tales hechos y circunstancias contractuales la ADRES tuvo que enfrentarse a las
siguientes situaciones:
e Incremento de ordenes judiciales (tutelas, incidentes de desacato) en las que se ordend a la
ADRES realizar la auditoria y comunicar resultados de la misma.
e Incremento en la radicacién de derechos de peticién por la no entrega oportuna de resultados de
auditoria.
e Requerimientos de los diferentes organismos de inspeccion, vigilancia y control.

Ante la situacion anterior, la ADRES que no podia detener el cumplimiento de su funcion, asumié la tarea
de identificar y desarrollar soluciones técnicas para adelantar la revision y verificacion de los requisitos de
los recobros que se tradujeron en la estructuracion e implementacion de un modelo operativo disefiado
directamente por la ADRES, basados en la implementacion de diferentes cambios normativos y operativos’.

Fue asi como optimizé, por desarrollo propio, el proceso de revision y verificacion de los requisitos que
deben cumplir los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC que las entidades recobrantes
radicaban ante la ADRES. Este proceso de modernizacion tiene en cuenta la evolucidn y estabilizacion de
MIPRES, en una nueva alternativa técnica que permite que el proceso de auditoria pase de ser cien por
ciento documental a uno donde se pueden efectuar validaciones automaticas a la informacién que los
diferentes agentes intervinientes en la prescripcion, direccionamiento, prestacion, suministro y facturacion
registran en los diferentes modulos de la referida herramienta de prescripcion MIPRES, la verificacién de
los requisitos previstos en la normatividad a través de la revision de los soportes presentados por la entidad
recobrante8 y un proceso de calidad el fin de asegurar la calidad, unicidad y coherencia en la aplicacion de
las validaciones de los requisitos para la procedencia del pago de servicios y tecnologias en salud no
financiados con la UPC, las reglas de validacién de la informacién presentada.

En virtud del modelo operativo desarrollado en las condiciones antes consignadas por ADRES, las
entidades recobrantes desde noviembre del 2019 presentan las cuentas por servicios y tecnologias no
financiadas con la UPC de acuerdo con el ambito de atencién y con el origen de la prestacion, indicando el
segmento al que corresponden.

De las cuentas presentadas por las entidades recobrantes entre abril de 2018 y diciembre de 2019, el 83%
corresponde a servicios y tecnologias que pertenecen al &mbito de atencion ambulatorio y el 17% restante
alos ambitos hospitalario y de urgencias y el 90% derivan de prescripciones realizadas por los profesionales
de la salud en el aplicativo MIPRES y el 10% restante a fallos de tutela y autorizaciones de CTC. Asi las
cosas, en desarrollo del modelo operativo estructurado directamente por la ADRES, la verificacién de los
requisitos establecidos en la normativa vigente para las cuentas clasificadas como primer Segmento
(corresponde a los servicios o0 tecnologias prescritos o registrados en MIPRES en el ambito ambulatorio y
ambulatorio priorizado, los cuales no requieren Junta de Profesionales de la Salud, no corresponden a
medicamentos incluidos en el listado oficial de medicamentos con usos no incluidos en el registro sanitario

7 Resolucion 094 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y Resolucién 41656 de 2020
8 Teniendo en cuenta el segmento definido en la Resolucion 41656 de 2020.
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(UNIRS) y no tienen condicionamiento respecto a su cobertura en el Plan de Beneficios en Salud), se realiza
a partir de validaciones automaticas, utilizando la informacién disponible en las diferentes bases de datos
que administra la ADRES, asi como en la registrada por los profesionales de la salud, las entidades
recobrantes y los prestadores y proveedores en los mddulos del aplicativo de MIPRES.

Por su parte, en desarrollo del mismo modelo operativo, la verificacion de los requisitos establecidos en la
normativa vigente para las cuentas clasificadas como segundo segmento (corresponde a los servicios 0
tecnologias que no hacen parte del primer segmento, los que se originen en autorizaciones de los Comités
Técnico Cientificos y en los fallos de tutela u 6rdenes judiciales), se realiza con la aplicaciéon de un conjunto
de validaciones automaticas, asi como la revision de algunos soportes, como son: el fallo de tutela o de la
accion judicial correspondiente, la factura o su documento equivalente y el soporte donde se evidencie la
entrega de los servicios y tecnologias no financiadas con la UPC para los casos de servicios autorizados
por el CTC.

La implementacién del modelo operativo previsto en la Resolucion 41656 de 2019, se realiz6 en varias
etapas como se describe a continuacion:

Diseio

Para la fase de disefio se analizd la informacion registrada en MIPRES, lo que permitié identificar que, de
acuerdo con sus caracteristicas, los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC podian ser
segmentados en:

a) Primer segmento: aquellos prescritos o registrados en MIPRES en el ambito ambulatorio y ambulatorio
priorizado, los cuales no requieren Junta de Profesionales de la Salud, no corresponden a
medicamentos incluidos en el listado oficial de medicamentos con usos no incluidos en el registro
sanitario (UNIRS) y no tienen condicionamiento respecto a su cobertura en el Plan de Beneficios en
Salud;

b) Segundo segmento: aquellos que no hacen parte del segmento anterior, que se originaron en
autorizaciones de los Comités Técnico Cientifico (CTC) o en los fallos de tutela u érdenes judiciales.

Una vez determinados los segmentos, se previo la aplicacion de un conjunto de validaciones automaticas
que, a través del cruce de informacién y base de datos, permitieran validar los requisitos establecidos en el
articulo 2.6.4.3.5.1.3 del Decreto 780 de 2016 y, de esta forma, determinar la procedencia del
reconocimiento y pago de los servicios y tecnologias en salud.

Estructuracion

La ADRES efectud la identificaciéon de las necesidades de informacion, definié las fuentes para las
consultas y establecio los criterios objeto de validacion. Dichos criterios se estructuraron a partir de lo
establecido en el articulo 2.6.4.3.5.1.3 del Decreto 780 de 2017, esto es, los requisitos esenciales.
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Ademas, la ADRES realiz6 la identificacion y definicion de aproximadamente 100 validaciones y para cada
una de ellas el requisito esencial al que se encontraba asociada, el objetivo que tendria respecto de la
informacion presentada por cada entidad recobrante, el mensaje de rechazo que se le presentaria a la
entidad recobrante en caso de que no superara la validacion, la fuente de informacion (base de datos y
variables) y finalmente los aspectos que validaria.

Sistema de auditoria por alertas (SAA)

Con el objetivo de identificar, analizar y verificar el comportamiento y los resultados de los procesos y
agentes intervinientes en la prescripcion, direccionamiento, prestacion, suministro, facturacion y pago de
los servicios y tecnologias en salud no financiados con los recursos de la UPC, la ADRES establecio el
Sistema de Auditoria por Alertas (SAA), el cual de acuerdo con lo aprobado por el Comité Integrado de
Gestion de la Entidad, en la vigencia 2019, tiene como objetivo, controlar la inexactitud en el calculo de los
valores a reconocer y girar por concepto de servicios y tecnologias no financiadas con la UPC.

Con la implementacion del SAA se espera: i) adelantar las comprobaciones que considere pertinentes en
cualquier etapa del proceso de verificacién, control y pago de los servicios y tecnologias no financiados con
la UPC; ii) requerir a las entidades recobrantes los soportes de la prestacion que considere necesarios; iii)
seleccionar conjuntos de servicios y tecnologias que por sus caracteristicas sean objeto de seguimiento y
verificacién; iv) abstenerse de adelantar el reconocimiento y giro de los recursos recobrados respecto al
servicio o tecnologia objeto de verificacion u observacién, para tal efecto, en virtud de la aplicacién de las
reglas que sean definidas se podran aplicar las glosas correspondientes; v) elaborar los anélisis y reportes
correspondientes; vi) ajustar las validaciones y mecanismos de control, vii) efectuar los reportes a que haya
lugar a los organismos de inspeccion, vigilancia, control e investigacion.

Ademas, en desarrollo de las verificaciones, la ADRES puede efectuar visitas, llamadas telefonicas,
encuestas y demas mecanismos que considere pertinentes con el fin de constatar las operaciones y la
informacion reportada por los agentes o actores intervinientes (profesionales de la salud, entidades
recobrantes, IPS, operadores logisticos de tecnologias en salud, otros proveedores y gestores
farmacéuticos).En el marco del SAA, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) defini6 de
forma inicial 10 situaciones que serian objeto de revision, dentro de los que se encuentran situaciones
asociadas con diagndstico, prescripcion, suministro o valores unitarios facturados.

Asi las cosas, los resultados de la aplicacion las reglas definidas en el marco del SAA pueden clasificarse
en las siguientes situaciones:

e Atipicas: aquellas situaciones que presentan un comportamiento desviado respecto a lo normal.

¢ Inconsistentes: aquellas situaciones donde se evidencia diferencias en la informacion reportada
¢ Irregulares: aquellas situaciones que implican la inobservancia de un requisito normativo
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Implementacion

Para la adecuada implementacion de esta alternativa técnica, el Ministerio de Salud y Proteccion Social
mediante la Resolucion 2966 del 2019 modificd la Resolucion 1885 de 2018 e incluyd el numeral 8, con lo
que se facultd a la ADRES para definir de forma excepcional alternativas técnicas para adelantar el
procedimiento de auditoria de los a los servicios y tecnologias en salud no financiados con la UPC.

La ADRES a su vez, mediante la Resolucion 41656 de 2019 reglamento las alternativas técnicas para
adelantar el proceso de verificacién, control y pago de los servicios y tecnologias en salud no financiadas
con la UPC. Con lo previsto en el Titulo Ill del mencionado acto, los servicios y tecnologias en salud que
hubiesen sido radicados ante la ADRES entre abril de 2018 y el 15 de noviembre de 2019, que se enmarcan
en las caracteristicas del primer segmento, serian objeto del respectivo proceso de verificacion, control y
pago de que trata el Capitulo 2 del Titulo Il de la norma referida.

A partir de lo anterior, utilizando la informacién registrada en MIPRES, se inicié el proceso de verificacion,
control, reconocimiento y pago, lo cual generd ventajas en tiempos para la entrega de resultados,
optimizacién de los recursos involucrados y seguridad del proceso como se describe a continuacion.

Términos para la entreqa de resultados

El modelo previsto en la Resolucion 1885 de 2018 establecia etapas secuenciales que comprendian desde
la pre-radicacion de una solicitud y la radicacion de la misma para iniciar el proceso de pre-auditoria y
auditoria.

Dicho proceso comprendia aproximadamente 90 dias, en los cuales, como mecanismo para garantizar el
flujo de recursos, se efectuaba el giro previo al proceso de auditoria integral. Finalizado el proceso, si el
resultado arrojaba la aprobacion de la solicitud, se procedia con el reconocimiento y pago.

Como resultado de las alternativas técnicas definidas en la Resolucion 41656 de 2019 y la adopcién del
modelo operativo previamente resefiado, la ADRES verificd directamente 8.799.532 items que
corresponden al primer segmento y prevé hacerlo para 10.673.812. A la fecha se encuentra, igualmente,
pendiente la verificacion de aproximadamente 4.527.958 items que corresponden al segundo segmento y
que incluyen los servicios y tecnologias que en lo corrido del 2020 se han presentado por las entidades
recobrantes respecto de los afiliados al régimen subsidiado por prestaciones efectuadas entre enero y
febrero de la presente vigencia. Adicionalmente, se encuentran pendiente la verificacion de los recobros
radicados en vigencia del Contrato 080 de 2018 por concepto de objecién y/o subsanacion a la glosa que
asciende a 1.320.672 items que corresponden a 721.970 recobros, asi como los radicados por el
mecanismo denominado glosa transversal que corresponden a 1.302.974 items que equivalen a 986.235
recobros, grupos de recobros que por sus caracteristicas no se tramitaron conforme a las reglas
establecidas en el modelo operativo para el primer segmento.
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Es asi como la ADRES, en cumplimiento de su mision institucional, propende por la debida administracion
de los recursos del Sistema con el objeto de que el mismo cumpla su fin primordial para generar condiciones
que protejan la salud de los colombianos, de tal manera que el fallido intento de suplir su necesidad con el
apoyo del contratista del Contrato 080 de 2018, antes mencionado, la obligd a realizar los debidos tramites
de auditoria sobre recobros, para optimizar el flujo de recursos del mismo. Es por esto que las ejecuciones
futuras deben gestionar los apoyos contractuales relacionados con la revision y verificacion necesarios,
partiendo de la linea base que, gracias al esfuerzo continuado de esta Entidad, ha superado la labor
altamente intelectual y especializada que se tenia prevista al momento de planear la contratacion que
culmind con el contrato 080.

Tal condicion tiene asidero, en forma adicional, a la necesidad de materializar la misién institucional y
garantizar la debida prestacién del servicio, para evitar la agravacion de la situacién causada por los
problemas de ejecucién del Contrato No. 080 de 2018. Es por esto que, frente al rezago dejado por el
contrato referido, se deben tomar medidas razonables y diligentes, que contrarresten la situacion descrita,
entre las que se cuentan, la de propender porque las labores a su cargo se sigan adelantando en los
términos y condiciones que son demandados por la normativa aplicable.

Por otra parte, a través de la Ley 1955 de 2019, el Gobierno Nacional, en el marco de la politica publica de
acuerdo de punto final, establecié una serie de estrategias para que a partir de la conciliacion y el
saneamiento de la cartera por concepto de servicios y tecnologias no financiados con cargo a la UPC se
logre otorgar liquidez adicional al sector salud y generar cambios en las précticas financieras del sector
para promover el gasto eficiente y obtener una mayor estabilidad para los actores del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - SGSSS.

El articulo 237 de la referida Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 establecié las medidas para
el saneamiento definitivo de las cuentas por concepto de servicios y tecnologias no financiados con cargo
ala UPC del régimen contributivo y contempld un mecanismo bajo el cual deben observarse los requisitos
de las cuentas sujetas a este saneamiento. El Decreto 521 de 2020 definié los criterios para la
estructuracion, operacion y seguimiento del saneamiento definitivo de los recobros por concepto de
servicios y tecnologias de salud no financiados con cargo a la UPC del régimen contributivo. Previendo
esta situacion, la ADRES en el segundo semestre de 2019 requiri6 a las entidades recobrantes para que
le informaran las estimaciones de los servicios y tecnologias no financiados con la UPC susceptibles de
presentarse por el mecanismo sefialado anteriormente, teniendo como resultado que dichas entidades
informaron que esperaban presentar aproximadamente 11.152.684 items que corresponden a 9.744.107
recobros conforme a las caracteristicas del segundo segmento.

1.1.5. De la declaratoria de emergencia sanitaria y el estado de emergencia econémica, social y
ecologicay la declaratoria de urgencia manifiesta.

En respuesta a la declaracion realizada el 11 de marzo de 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud -
OMS, segun la cual el brote de enfermedad por coronavirus - COVID-19 constituye una pandemia debido
a su velocidad de contagio, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante la Resolucion 385 del 12
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de marzo de 2020 declar6 el estado de emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 30 de
mayo de 2020 y, en virtud de la misma, adopt6 una serie de medidas con el objeto de prevenir y controlar
la propagacion del COVID-19 y mitigar sus efectos.

La situacion imprevista generada por el COVID-19 e irresistible con las normas ordinarias, llevo a que el
Gobierno nacional, en ejercicio de las facultades que le otorga el articulo 215 de la Constitucion Politica,
expidiera el Decreto No. 417 del 17 de marzo de 2020, a través del cual declaré el Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio, con el propdsito de conjurar la crisis e impedir la
extension de los efectos de la emergencia. Con posterioridad al vencimiento del plazo de la emergencia
declarada a través del referido decreto 417, se expidié el Decreto 637 de 2020.

Por su parte, el articulo 3° de la Ley 80 de 1993, establece que: “Las entidades buscan el cumplimiento de
los fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos
e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines, siendo fines
esenciales del Estado, entre otros”. De esta forma, la prestacion de los servicios en el sector salud, con
ocasion de la declaratoria de emergencia sanitaria y de estado de excepcion, no se pueden cumplir de la
misma forma como en condiciones ordinarias, por cuanto existen actividades que se vuelven mas urgentes
y necesarias y que deben ser atendidas mediante mecanismos excepcionales de contratacién que hagan
mas inmediata y expedita la contratacion.

El articulo 42 del mencionado Estatuto General de Contrataciéon Publica, estipula: “Existe urgencia
manifiesta cuando la continuidad del servicio exige el suministro de bienes, o la prestacion de servicios, 0
la ejecucion de obras en el inmediato futuro; cuando se presenten situaciones relacionadas con los estados
de excepcion; cuando se ftrate de conjurar situaciones excepcionales relacionadas con hechos de
calamidad o constitutivos de fuerza mayor o desastre que demanden actuaciones inmediatas y, en general,
cuando se trate de situaciones similares que imposibiliten acudir a los procedimientos de seleccion. La
urgencia manifiesta se declarara mediante acto administrativo motivado.

PARAGRAFO. Con el fin de atender las necesidades y los gastos propios de la urgencia manifiesta, se
podran hacer los traslados presupuestales internos que Se requieran dentro del presupuesto del organismo
0 entidad estatal correspondiente”.

De igual manera, el articulo 43 ibidem establece que los contratos que se celebren en el marco de la
urgencia manifiesta y el acto administrativo que la declaro, junto con el expediente contentivo deben
enviarse al funcionario u organismo que ejerza el control fiscal para los fines de su competencia.

De acuerdo con el articulo 2.2.1.2.1.4.2 del Decreto 1082 de 2015, el acto administrativo que declara la
Urgencia Manifiesta hara las veces de Acto Administrativo de justificacién, motivo por el cual la Entidad
Estatal no se encuentra obligada a elaborar estudios y documentos previos.

En materializacién de lo que antecede el Gobierno nacional expidio, entre otros, el Decreto Legislativo 537
del 12 de abril de 2020 “Por el cual se adoptan medidas en materia de contratacion estatal, en el marco del
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Estado de Emergencia Economica, Social y Ecoldgica”, en cuyo articulo 7 se estipuld: “Contratacion de
urgencia. Con ocasion la declaratoria de Emergencia Sanitaria declarada por Ministerio de Salud y
Proteccion Social y en los del articulo 42 de Ley 80 1993, se entiende comprobado hecho lugar a declarar
urgencia manifiesta por parte de las entidades estatales, para la contratacion directa suministro de la
prestacion de o la ejecucion obras en el inmediato futuro, con objetivo prevenir, contener y mitigar de la
Pandemia del coronavirus COVID-19, asi como para realizar las labores necesarias para optimizar el
flujo de recursos al interior del sistema de salud. Las actuaciones contractuales adelantadas con
fundamento en la urgencia manifiesta se regiran por la norma vigente. Las entidades excluidas de la Ley
80 de 1993 podran contratar de manera directa los bienes y servicios enunciados en el inciso anterior”.
(Subrayas y Negrilla fuera del texto)

Se tiene entonces que la presencia en Colombia del COVID-19 declarado como Pandemia por la OMS y
que dio lugar a la declaratoria de “Emergencia Sanitaria” por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y a
la “Emergencia Econdmica, Social y ecoldgica” por el Gobierno nacional, representa una amenaza de forma
inminente a la salud publica y hace necesaria la adopcion de todas las medidas inmediatas y eficaces que
permitan otorgar liquidez adicional a los actores del sector salud que requieren fortalecerse para focalizar
sus esfuerzos en la atencién de la pandemia y las demandas de salud de la poblacioén.

Por lo anterior, la ADRES, en el marco de sus funciones y competencias, requiere contratar los servicios
de apoyo a la gestion que le permitan realizar el proceso de revision y verificacién del segundo segmento
de las cuentas correspondientes a: i) las correspondientes al saneamiento definitivo previsto en el articulo
237 de la Ley 1955 de 2019 y la normas que lo reglamentan, ii) las que se hayan prestado hasta la entrada
en operacion del mecanismo dispuesto en el articulo 240 de la Ley 1955 de 2019, y que no hagan parte del
mecanismo previsto en el articulo 237 de la citada Ley y, iii) las radicadas ante la ADRES y que no cuenten
con resultado de auditoria. En el evento en que la ADRES requiera apoyo de los terceros contratados para
efectuar la revision y verificacion adicional de cuentas, facturas, o items catalogados como segundo
segmento, les sera informado.

Es asi que, en virtud de dicho estado, se demandan acciones inmediatas y efectivas para contribuir a
superar la crisis generada por el COVID-19, por lo que la ADRES, debe asegurar la escogencia de un
contratista o contratistas idoneos y capaces para apoyar en términos de inmediatez el proceso de revision
y verificacidn de las cuentas por servicios y tecnologias no financiadas con la UPC.

Es preciso sefialar que sobre las cuentas que queden en estado aprobado como resultado de dicho
proceso, se aprobaran los pagos que a su vez generaran recursos que mejoren el flujo financiero hacia los
prestadores y proveedores de los servicios y tecnologias en salud y a las entidades recobrantes, quienes
deben contar con los mismos de forma prioritaria para avanzar con mayor oportunidad y efectividad, en la
atencion integral de los pacientes diagnosticados con COVID-19, entre otros servicios de salud.

Sobre el particular se pone de presente que en atencion a que el objeto contractual del servicio que se
pretende adquirir corresponde al propio enunciado en el numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993,
podria adelantarse el tramite previsto en literal h) del numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007,
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correspondiente a la contratacion directa por la prestacion de servicios para apoyo ala gestion. No obstante,
atendiendo lo establecido en el numeral 3.2.3 de la Resolucién No. 42133 de 2019, “Por medio de la cual
se adopta el Manual de Contratacion de la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Sequridad Social - ADRES™, por efectos de la cuantia, esta contrataciéon en condiciones normales se
realizaria a través de un proceso de licitacién publica, procedimiento que implica un término minimo de tres
meses para su agotamiento, contados a partir de la publicacién del pliego de condiciones.

En el marco de lo anterior, la Direccién General de la ADRES, en ejercicio de las facultades legales, en
especial las conferidas por el articulo 42 de la Ley 80 de 1993, el articulo 2.2.1.2.1.4.2 del Decreto 1082 de
2015, el articulo 7 del Decreto 537 de 2020 y el numeral 3.5.1. del Manual de Contratacién adoptado
mediante la Resolucion No. 42133 de 2019, expidié la Resolucidén No. 2496 del 15 de abril de 2020 “Por la
cual se declara la urgencia manifiesta para la adquisicion de bienes y prestacion de servicios necesarios
para optimizar el debido flujo de recursos en el SGSSS en el marco de la Emergencia Sanitaria y el Estado
de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica decretada en el pais, a raiz de la pandemia ocasionada por
el COVID - 197, cuyo aparte resolutivo dispuso:

“ARTICULO PRIMERO. Declarar la urgencia manifiesta para la adquisicion de bienes y
prestacion de servicios necesarios para optimizar el debido flujo de recursos en el SGSSS en
el marco de la Emergencia Sanitaria y el Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecologica
decretada en el pais, a raiz de la pandemia ocasionada por el COVID -19.

ARTICULO SEGUNDO. Ordenar la celebracion de los contratos mediante la modalidad de
contratacion directa conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral 4 del articulo 2° de la
Ley 1150 de 2007, que sean necesarios en el marco de la URGENCIA MANIFIESTA, con la
finalidad de adelantar las actividades de la auditoria a los items presentados en los recobros
por verificacion y revisién de los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC
del Régimen Contributivo y de las reclamaciones por los eventos de que trata el Articulo 167
de la Ley 100 de 1993, pendientes de auditar desde abril de 2018, asi como aquellas cuentas
que se deban auditar en el marco de lo definido en el articulo 237 de la Ley 1955 de 2019 -
Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022, las normas que lo reglamenten adicionen o
sustituyan; también para la celebracion de contratos que Se requieran para implementar lo
establecido en los articulos 11, 14 y 20 del Decreto 538 de 2020, y demas obligaciones que
Se asignen a la entidad en el marco de la emergencia relacionadas con el suministro de bienes,
la prestacién de servicios con el objetivo de prevenir, contener y mitigar los efectos de la
Pandemia del COVID-19, asi como para para optimizar el flujo de los recursos al interior del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

9 Resolucion 42133 de 2019, numeral 3.2.3. Licitacion Publica (..) Por regla general la escogencia del contratista se efectuara a través de la modalidad de
seleccion por licitacion publica, cuando no proceda ninguna de las causales de contratacion de bienes y servicios para las cuales la ley sefiale un
procedimiento diferente; y que el valor de los bienes y/o servicios a adquirir sea superior a las cuantias previstas en el literal b, numeral 2 del articulo
2 de la Ley 1150 de 2007.
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ARTICULO TERCERQO. Para la celebracion de los contratos objeto de la presente declaratoria
de urgencia manifiesta la dependencia solicitante debe justificar en los estudios previos la
necesidad, la inmediatez de la contratacion, su conexidad y relacion directa con la declaratoria
de emergencia sanitaria derivada por la pandemia COVID -19 y su consecuente declaratorio
de emergencia econoémica y social decretada por el Gobierno Nacional mediante el Decreto
417 de 2020”.

De conformidad con lo dispuesto en la mencionada Resolucién No. 2496, en el marco de la declaratoria de
Urgencia Manifiesta, y con el objeto de optimizar y dinamizar el flujo de recursos al interior del sistema de
salud, se hace necesaria la contratacion de empresas que apoyen el trdmite de revision y verificacion de
cuentas por la prestacidn de servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC.

1.1.6. Condiciones de conexidad e inmediatez en la optimizacion del flujo de recursos para el
sistema general de seguridad social en salud con ocasion del de la declaratoria de
emergencia sanitaria y el estado de emergencia econémica, social y ecolégica.

Tal y como se mencion6 en el acapite pertinente de estos estudios previos, la ADRES de conformidad con
su mision institucional, debe propender por la debida administracién de los recursos del SGSSS, con el
objeto de que el mismo cumpla su primordial fin que corresponde a generar condiciones que protejan la
salud de los colombianos, en términos de calidad e inmediatez.

Es por ello que, la ADRES esta llamada a adelantar los tramites de auditoria pertinentes para verificar el
cumplimiento de la normativa atinente en las cuentas presentadas por las diferentes entidades recobrantes,
por servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC, para determinar la procedencia de su pago,
acciones estas que se deben agotar en los plazos y condiciones dispuestas para ello.

Se tiene entonces que el afianzamiento financiero del SGSSS, tiene como fin la prestacion de un servicio
que se erige como eje fundamental de su sostenibilidad, pues del mismo depende la prestacién oportuna
de los servicios por parte de las entidades prestadoras, en el marco de la atencién que se da frente a los
afiliados de las EPS, quienes estan facultadas como entidades recobrantes ante la ADRES. Esta condicién
bajo las actuales circunstancias reviste especial relevancia por cuanto de la dinamica del flujo de recursos
al Sistema, se supedita la oportunidad de dicha prestacion, lo que a su vez se revierte en la mitigacién de
los efectos de la pandemia ocasionada por el COVID - 19, ya que en la medida en que se otorgue mayor
flujo de recursos a los prestadores de servicios de salud se garantizara una respuesta mas inmediata a las
demandas de atencion en salud que tienen tanto las personas contagiadas, como aquellos que requieren
acceder al servicio publico esencial de salud.

Asi es como dicha sostenibilidad financiera del SGSSS, en forma conjunta con las demas medidas que
han sido adoptadas por el Gobierno Nacional durante el estado de emergencia que fue decretado, busca
el apaciguamiento de los efectos nocivos de la pandemia, tratando de evitar, mediante una prestacion del
servicio de salud oportuna y eficaz, la proliferacion de victimas mortales, condicion de la que se predica la
conexidad entre la garantia del flujo del recursos en el SGSSS y los fundamentos de la declaratoria de la
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Emergencia Sanitaria y el Estado de Emergencia Economica, Social y Ecoldgica. Todo esto en
cumplimiento de la obligacion que tiene el Estado de proteger y garantizar el goce efectivo del derecho
fundamental de salud, conforme lo prevé el articulo 5 de la Ley Estatutaria de Salud No. 1751 de 2015.

Ahora, la forma en cdmo se debe garantizar el flujo de recursos en el mentado SGSSS, por la premura de
respuesta que demandan las actuales condiciones de salud publica, no puede agotar los tramites de
seleccion objetiva aplicables en condiciones normales, pero imposibles de practicar y ejecutar en
condiciones de urgencia. Entonces, en la contratacion se replica el modelo constitucional que prevé
sistemas excepcionales para enfrentar la guerra exterior, la conmocién interior o la perturbacion
econdmica, social 0 ecologica que hace imposible que se mantenga el régimen ordinario de repartos y
competencias previsto por la Constitucién Politica, aplicables en condiciones ordinarias pero insuficientes
frente a circunstancias sobrevenidas en condiciones extraordinarias. El equivalente de los estados de
excepcion en materia contractual, es la urgencia manifiesta que aplica en circunstancias en las que se
requieren bienes, servicios y obras de manera inmediata. Este es el caso de los apoyos contractuales que
refuerzan la actividad auditora de la ADRES y se requieren para generar mayor liquidez al sector salud.

Se trata entonces de adelantar la contratacion del servicio de apoyo a la gestion de la manera mas expedita
conforme las circunstancias lo ameritan, de tal forma que se cumpla con el objetivo de irrigar mayor
cantidad de recursos al sector, haciendo, de este modo, que la prestacidn del servicio de apoyo a la gestion
se torne mas util, oportuna, eficaz y eficiente.

La referida condicién da cuenta de la inmediatez con la que se debe prestar el servicio a ser adquirido,
hecho que faculta a la Entidad para reforzar la contratacion directa del servicio de apoyo a la gestion que
se requiere contratar, bajo el amparo de la declaratoria de urgencia manifiesta, soportada en el Decreto
Legislativo 537 de 2020 y la Resolucién No. 2496 del 15 de abril de 2020 de la ADRES, asi, la contratacion
amparada por la urgencia manifiesta no es un paso al vacié en la selecciéon del contratista, es un
procedimiento mas agil que no obvia la verificacién de idoneidad para contratarlo.

No obstante la inmediatez para suplir la necesidad de la Entidad, se previé que para efectos de verificar la
idoneidad del contratista era necesario corroborar su capacidad técnica, operativa y tecnologica respecto
alos requerimientos de la ADRES en el proceso de revision y verificacion del cumplimiento de los requisitos
de los servicios y tecnologias no financiadas con la UPC, de tal manera que no se frustre el prop6sito de
otorgar liquidez adicional al SGSSS y mitigar los efectos de la pandemia generada por el COVID-19. En
consecuencia, el proceso adelantado por la ADRES busca materializar la inmediatez que requiere la
atencion de la necesidad de la mano de la verificacion de la idoneidad del(los) futuro(s) contratista(s).

Asi las cosas, las condiciones de conexidad e inmediatez que se demanda de la adquisicion de bienes y
servicios por urgencia manifiesta, se materializan en la contratacion idénea que se adelante para la
prestacion de servicios que apoyen los procesos de verificacion y revision de cuentas médicas presentadas
para el pago por la prestacion de servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC.

2562



GCON-

AADRES PROCESO GESTION DE CONTRATACION CODIGO ERO4
GENERL D TGP SHAL B S0 FORMATO ESTUDIOS PREVIOS VERSION 03
CONTRATACION DIRECTA FECHA | 20/11/2019

1.2,

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

En el marco de lo anterior, se requiere contratar los servicios de apoyo a la gestion para desarrollar las
actividades de revision y verificacion de las cuentas del segundo segmento, como se presenta a
continuacion:

1.

Las que se deriven del saneamiento definitivo previsto en el articulo 237 de la Ley 1955 de 2019 y la normas
que lo reglamentan, que de acuerdo con la informacién remitida por las entidades recobrantes se estima
correspondan a 11.152.684 items equivalentes a 9.744.107 recobros. Estos servicios y tecnologias se
derivan de prestaciones efectuadas con anterioridad al 25 de mayo de 2019. De esta cantidad se estima
que en la vigencia 2020, se presenten aproximadamente 8.423.342 items.

Respecto a las cuentas que se presenten por este mecanismo, la normatividad vigente es el articulo 237 de
la Ley antes sefialada, reglamentado por el Decreto 521 de 2020 y la Resolucién 618 de 2020 expedida por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Para el ejercicio de revision y verificacion se desarrollan el capitulo
5° del manual operativo y de auditoria.

Las radicadas ante la ADRES y que no cuenten con resultado de auditoria, que son las que corresponden
a lo no auditado en el marco de la ejecucion del Contrato 080 de 2018, a lo radicado por el mecanismo de
glosa transversal y a lo radicado por el mecanismo de objecion o0 subsanacién de la glosa impuesta en
procesos ordinarios, que sumados corresponden a 7.151.604 items equivalentes a 6.191.060 recobros,
cifra que podréa variar de acuerdo con lo que adicionalmente presenten las entidades recobrantes y que
corresponda a prestaciones efectuadas hasta la entrada en operacién del mecanismo dispuesto en el
articulo 240 de la Ley 1955 de 2019 y que no hagan parte del mecanismo previsto en el articulo 237 de la
citada Ley.

Respecto alas cuentas presentadas por los formatos MYT01, MYT02 y MYT04 la normativa vigente
corresponde a la Resolucién 1885 de 2018, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
modificada por la: i) Resolucién 848 de 2019, i) Resolucion 1343 de 2019 y iii) Resolucién 2966 de
2019, y la Resolucion 41656 de 2019 expedida por la ADRES. Para los servicios y tecnologias no
financiados con cargo a la UPC régimen subsidiado: (i) la Resolucién 094 de 2020 del Ministerio
de Salud y Proteccidn Social y (i) la Resolucion 388 de 2020 de la ADRES.

La normativa que regula el mecanismo excepcional de glosa transversal es el literal ¢) del articulo
73 de la Ley 1753 de 2015, reglamentado por las Resoluciones 4244 de 2015 modificada por las
resoluciones 5569 de 2015, 5929 de 2016, 493 y 5218 de 2017.

En todo caso para los grupos antes sefialado, se debera considerar lo previsto en el articulo 6 de la
Resolucion 2707 de 2020 expedida por la ADRES.

Para los prop6sitos de este documento, la ADRES, con base en la informacion reportada por las entidades
recobrantes y las caracteristicas de los servicios y tecnologias, es quien define y cataloga las cuentas que
hacen parte del segundo segmento y que se le asignan a la(s) empresa(s) que se contrate(n).
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Debe precisarse que el valor de la revision y verificacion de los items y cuentas descritas en este numeral,
se estima considerando que esta labor necesariamente implica la revision de soportes y la digitacion y
captura de datos, dado que corresponde a prestaciones derivadas de las autorizaciones del CTC, de fallos
de tutela o de los ambitos hospitalario y de urgencias de MIPRES o ambulatorio de este aplicativo pero que
requiere una revision documental para confirmar o descartar alertas o situaciones propias de la dindmica
de la prescripcion, suministro o facturacion de la prestacion.

1.2.1. Descripcion de la forma como se pretende satisfacer la necesidad

Tal y como se menciond en capitulos anteriores de estos estudios previos, la ADRES tiene como primordial
fin la gestion de los recursos que permiten el normal funcionamiento del SGSSS, para lo cual encuentra
entre sus funciones adelantar los procesos propios de auditoria, entre otros, sobre las cuentas que se
presenten por la prestacion de servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC, presentados
por las entidades recobrantes ante la ADRES, conforme al numeral anterior.

Es de importancia resaltar que tal y como fue enunciado en el documento de justificacién, la Entidad ha
adelantado procesos de reingenieria, cuya culminacién ha sido el desarrollo de todo el proceso de
inteligencia del negocio y optimizacion del mismo, por lo que la necesidad a satisfacer se circunscribe al
apoyo en las labores de revisidn y verificacion, por lo que la experiencia requerida se debe ampliar a las
actividades propias de dichas acciones de revision y verificacién.

Determinada y caracterizada la necesidad, el los contratista(s) debera(n) acreditar experiencia con por lo
menos cinco (9) contratos cuyo objeto u obligaciones se relacionen con: la gestién de servicios
administrativos publico, y/o andlisis de datos, y/o auditoria y/o interventoria, y/o en verificacion y revision
de cuentas de salud con entidades del Estado, y/o suministro de infraestructura técnica, tecnoldgica y
administrativa, que se hayan ejecutado y terminado dentro de los diez (10) afios inmediatamente anteriores
al 2020, que se puedan verificar a través del Registro Unico de Proponentes — RUP, actualizado segun lo
establece el Decreto 1082 de 2015.

La sumatoria del valor de dichos contratos por lo menos debe ser superior al 50% del presupuesto estimado
para la contratacion de los servicios relacionados con la revision y verificacion de los requisitos que deben
cumplir los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC, presentados por las entidades
recobrantes a la ADRES en el marco del proceso de verificacion, reconocimiento y giro que adelanta la
Entidad, esto es CUARENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS VEINTE MILLONES CUATROCIENTOS
SETENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS (COP $43.220.477.587); expresado
en 49.237 SMMLV10,

La experiencia inscrita en el RUP debera cumplir con la siguiente clasificacion, segun codigos UNSPSC:

10 Para efectos del calculo del valor total ejecutado o facturado de cada contrato, se tomaré el valor anual ejecutado por cada uno de ellos, en Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes (SMMLV) de acuerdo con el afio de terminacién y/o liquidacion.
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CLASIFICACION DESCRIPCION

Cbdigo Segmento 93

Nombre Segmento Servicios Politicos y de Asuntos Civicos

Cabdigo Familia 9315

Nombre Familia Servicios de administracion y financiacion publica

Cddigo Clase 931515

Nombre Clase Administracion publica

Cabdigo Producto 93151501

Nombre Producto Servicios financieros o de gestion administrativa de empresas publicas

En forma adicional, y en atencion a los valores que deberan ser invertidos para la obtencion del servicio a
contratar, el contratista debera cumplir con los siguientes indicadores financieros que sirvan de referencia
al momento de evaluar la contratacion directa que la Entidad pretende adelantar:

INDICADOR DE CAPACIDAD FINANCIERA VALOR CRITICO
CAPITAL DE TRABAJO >=5.000 Millones
iNDICE DE LIQUIDEZ >= 1,75 veces
iNDICE DE ENDEUDAMIENTO <= 60,68%
RAZON DE COBERTURA DE INTERESES >= 2 unidades (veces)

En cuanto a la capacidad organizacional de la(s) empresa(s) que prestan servicios relacionados con la
gestion administrativa o afines, para el desarrollo de esta contratacién se toman como referencia los que
se relacionan a continuacion:

INDICADOR DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL VALOR CRITICO
RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO >=15%
RENTABILIDAD SOBRE EL ACTIVO >=10%

Las condiciones técnicas y deméas requerimientos se especificaran en los aspectos del contrato, cuyo
detalle se enuncia a continuacion.

2. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

2.1.0BJETO

Prestar los servicios para desarrollar las actividades relacionadas con la revision y verificacion de los
requisitos que deben cumplir los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC, presentados

por las entidades recobrantes ante la ADRES en el marco del proceso de verificacion, reconocimiento y
giro que adelanta la Entidad.
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2.2, ALCANCE DEL OBJETO

El objeto del contrato se desarrollara en observancia de las normas que expida el Estado colombiano, los
procesos, procedimientos e instrucciones impartidas por la ADRES, sin perjuicio de su revision y
actualizacion con base en nuevos desarrollos normativos, reglamentarios y tecnologicos. El Contratista
actuara en nombre de la ADRES y debera cumplir con el objeto del contrato, de acuerdo con las normas
legales vigentes, y con todas y cada una de las obligaciones establecidas en la minuta del contrato, el
estudio previo y los anexos técnicos correspondientes.

2.3.VALOR DEL CONTRATO

El valor del/los contrato(s) seré indeterminado pero determinable y su valor inicial se estima en la suma de
OCHENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL
TRESCIENTOS PESOS (COP $86.440.950.300). El valor incluye la totalidad de los costos asociados y
demas gastos inherentes, directos e indirectos al cumplimiento del contrato, gasto de personal, gastos de
administracion, impuestos, contribuciones y utilidades del/llos CONTRATISTA(S) e imprevistos.

Paragrafo 1: En el evento en que se suscriban dos contratos para la prestacidn de los servicios que
pretenden contratarse por la ADRES, el valor estimado de cada uno correspondera al 50% de la suma
anteriormente enunciada, esto es CUARENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS VEINTE MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTAY CINCO MIL CIENTO CINCUENTA PESQOS (COP $ 43.220.475.150).

Paragrafo 2: El valor final del contrato correspondera a la sumatoria de las comisiones por items/recobros
auditados durante el periodo de ejecucion del contrato. En todo caso, el nimero de items asignados por la
ADRES al(los) contratista(s) se efectuara considerando su desempefio, su productividad y el cumplimiento
de los estandares de calidad y oportunidad, razon por la cual cada contratista asumira los impactos que
implique la eventual variacion de la cantidad de items por esta condicion.

2.4.PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del/los contrato(s) se extendera(n) hasta al 31 de diciembre de 2020, o hasta que se
agote la disponibilidad presupuestal apropiada para su ejecucion, evento que suceda primero. El plazo de
ejecucion se contara a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los
requisitos de ejecucion del/los contrato(s).

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de la condicion resolutoria de que trata el titulo siguiente.

2.5.CONDICION RESOLUTORIA

Si vencido el periodo de la etapa de alistamiento, la ADRES verifica que el Contratista no cumpli6 a
satisfaccidn con las obligaciones requeridas para esta etapa, el supervisor o quien haga sus veces, debera
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asi certificarlo y comunicarlo al contratista. En este caso el contrato se entendera terminado y se iniciara la
etapa de liquidacion.

El periodo de liquidacion de mutuo acuerdo de que trata el inciso anterior sera hasta por dos (2) meses
contados a partir de la fecha de la comunicacion al contratista de la certificacion expedida por el supervisor
0 quien haga sus veces.

Surtido el hecho generador de la condicién resolutoria, el contratista no podra solicitar a la ADRES el
reconocimiento y pago de erogacion alguna, salvo aquella que pudiese haberse generado del cumplimiento
de los procesos de revision y verificacion sobre los items/recobros entregado(s) y aprobado(s) por la
supervision o quien haga sus veces.

2.6.LUGAR DE EJECUCION

Las actividades del/los contrato(s) se desarrollaran en Bogota D.C., sin perjuicio de lo previsto en el numeral
4.4 de estudio previo.

2.7.DOMICILIO

Para todos los efectos, las partes aceptan que el domicilio contractual corresponde a la ciudad de Bogota
D.C.

La ADRES recibira notificaciones en la Avenida El Dorado Calle 26 No. 69 — 76 Edificio Elemento Torre 1
Piso 17, Cddigo Postal 111071.

El(los) contratista(s) autoriza(n) la notificacion electrénica de la que trata el articulo 56 de la Ley 1437 de
2011, al buzdn de correo electronico que este indique.

Dicha notificacion electronica se adelantara para cualquier actuacion relacionada con la ejecucion del
contrato, incluidas las actuaciones administrativas sancionatorias de naturaleza contractual de las que trata
el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

2.8.FORMA DE PAGO

El valor del contrato se pagara por comisién Unica unitaria por la revisién y verificacién de cada item/recobro
de servicios y/o tecnologias en salud no financiadas con la UPC, incluidos los que se efectlien en la etapa
de alistamiento, en cumplimiento del marco normativo vigente y aplicable a las cuentas correspondientes,
que tengan resultado definitivo “aprobado” o “no aprobado”, previo concepto favorable del proceso de
revision de calidad de los resultados de revision y verificacién emitido por el supervisor del contrato o la
entidad que la ADRES disponga para el efecto.
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En consideracién de lo anterior, en esencia, la comisién unitaria Unica reconoce el valor por la ejecucion
del proceso de revision y verificacion por cada item/recobro de los servicios y tecnologias en salud no
financiadas con la UPC, sin diferenciar los niveles de complejidad que estos puedan involucrar.

Los estados “aprobado” o “no aprobado” se entienden conforme a lo previsto en el Manual Operativo y de
Auditoria adoptado por la ADRES en la Resolucion 2707 de 2020. En ninguna circunstancia, un
item/recobro sera objeto de remuneracion en mas de una oportunidad por una misma linea de presentacion
y el reconocimiento y pago a la(s) empresa(s) contratada(s) por la revision y verificacion de las cuentas solo
procedera cuando el resultado de estas tenga concepto favorable por el supervisor del contrato o quien
haga sus veces.

Nota 1. La ADRES le reconocera al(los) contratista(s) el valor de la tarifa una vez el correspondiente item o conjunto
de items haya superado exitosamente el proceso de revision de calidad de los resultados de auditoria conforme la
metodologia definida para tal fin. En consecuencia, el pago no quedara sujeto a que la ADRES concluya las demas
actividades que se requieran para el giro de los recursos que le resulten aprobados a las entidades recobrantes.

2.8.1. Tarifa
Tarifa en condiciones de oportunidad y calidad (valor unitario por cuenta que
incluye la totalidad de los costos asociados y demas gastos inherentes,
Concepto . e .
directos e indirectos al cumplimiento del contrato, gasto de personal, gastos de
administracion, impuestos, contribuciones y utilidades)
Un (1) item $5.550

Nota 1. La ADRES s6lo remunerara una unica vez un mismo item bajo la misma linea de presentacién
(MYT01-02 / MYT04 / saneamiento definitivo / glosa transversal)

2.8.2. Acuerdo de Nivel de Servicios

Las partes contratantes acuerdan los siguientes niveles de servicio con el fin de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista en términos de oportunidad y calidad.

Se entendera oportuna la entrega de los resultados de los procesos de revision y verificacion de los items
asignados al contratista, cuando la misma se dé dentro del término establecido para el efecto por la
supervision o interventoria.

Se entendera con calidad los resultados de la revision y verificacion de los items cuando sean certificados
por el supervisor 0 quien haga sus veces, situacion que se presentara cuando el conjunto de items
revisados y verificados no superen el margen de error establecido en el documento denominado
“Metodologia para verificar la calidad de los resultados de auditoria”.
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Para efectos de la aplicaciéon de esta deduccion no se tendran en cuenta las inconsistencias que se
presenten en los reportes de las bases de datos suministrados por la ADRES para adelantar el proceso
contratado. Lo anterior, sin perjuicio de que en el evento de presentarse en forma concurrente
inconsistencias en los reportes de dichas bases de datos y errores atribuibles al proceso de revision y
verificacion, sea procedente la aplicacion de la mencionada deduccion.

Las cuentas entregadas oportunamente y que cumplan con el pardmetro de calidad se remuneraran a la
tarifa establecida en la columna A de la siguiente tabla. Las que no cumplan con dichos parametros se
remuneraran de acuerdo con las condiciones presentadas y las tarifas de las columnas B, C, o, D. En el
evento en que un conjunto de cuentas no supere la revision de calidad conforme a lo previsto en el
documento denominado “Metodologia para verificar la calidad de los resultados de auditoria”, el contratista
debera proceder a realizar los ajustes que correspondan, pero en todo caso, la oportunidad se evaluara
respecto a la fecha que el supervisor o interventor establecié para la primera entrega.

A B C D
Tarifa en condiciones | Tarifa en condiciones '_I'a_rlfa en
; . condiciones de no
. de no oportunidad de no oportunidad :
Tarifa en oportunidad
L (entrega dentro de (entrega los 11y 20 p
Concepto condiciones de . . ; (entrega después
. los 10 dias dias calendario .
oportunidad y C Lo del dia 20
. calendario siguientes | siguientes a la fecha L
calidad . . siguiente a la
a la fecha establecida establecida por .
. . fecha establecida
por primera vez) primera vez) .
por primera vez)
Tarifa a reconocer 5.550 5.439 5.273 4.995

Con el unico propdsito de elaborar los cronogramas, la ADRES observara la siguiente regla de
productividad: 27.000 items por dia y 810.000 items por mes. El (los) contratista(s) debera(n) implementar
los ajustes que considere pertinentes para que, con base en los incentivos previstos, la productividad diaria,
semanal y mensual se aumente progresivamente; en consecuencia, la ADRES asignara los items de
acuerdo con el desempefio que presente el (los) contratista(s).

Nota No. 1. La aplicacion de los ANS no exime a la Entidad de adelantar los tramites administrativos
previstos en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, referentes a la imposicion de medidas de apremio
(multas) o declaratorias parciales o totales de incumplimiento o la declaracion de caducidad, en el evento
en que la mora en la que incurra el contratista o desatenciones a las condiciones de calidad dispuestas, se
generen retrasos de importancia en las labores a cargo de la ADRES, o cuando se consoliden perjuicios
en su cabeza, 0 se genere un incumplimiento grave que llegue a paralizar la ejecucidn del contrato, segun
sea el caso.

Nota No. 2. Cuando el contratista por omision o desatencion en las condiciones de calidad supere en mas
de cuatro ocasiones el margen de error en la muestra, la ADRES podra adelantar los procesos de revision
y verificacién directamente, para lo cual podra hacer uso del sistema de informacion con el que el contratista
presta el servicio contratado. Para este efecto el contratista suministrara la ruta, los usuarios y las claves
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que sean necesarias para acceder y operar el sistema. De igual manera, la ADRES también podra asignar
a otro contratista el tramite de revision y verificacion de los items correspondientes, evento en cual este
ultimo operara en su sistema de informacién.

Nota No. 3. En el evento en que se presente un aumento en el numero de items radicados por las entidades
recobrantes o que se establezca la necesidad de optimizar la entrega de los resultados de la revision y
verificacion de las cuentas, la ADRES podra modificar el referente de productividad previsto en este
capitulo. En el evento que el nuevo referente de productividad desborde la capacidad del Contratista, y asi
sea manifestado por el mismo o evidenciado por la supervision del contrato con fundamento en la mora en
la entrega de resultados, la ADRES podra, utilizando el sistema de informacion que disponga el contratista,
adelantar directamente el proceso de revision y verificacién para dichas cuentas.

Nota No. 4. Estos acuerdos de niveles de servicios no seran aplicables en la etapa de alistamiento.
2.8.3. Sujecion del pago al PAC

En todo caso, los pagos que la ADRES deba efectuar estaran sujetos al Programa Anual Mensualizado de
Caja -PAC- de una Unidad de Gestion General (UGG) de la Entidad.

2.8.4. Requisitos para el Pago de la Comision Unitaria Unica Total
Los pagos de la Comision Unitaria Unica Total se haran previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

a. Presentacion de la factura, que debe cumplir con los requisitos exigidos en el Estatuto Tributario
y demas normas que lo modifiquen, adicionen o aclaren.

b. Reporte que soporta la comision unitaria unica total, objeto de cobro por parte del contratista. Este
reporte debera contener la informacién consolidada y detallada de los items objeto de cobro.

c. Informe periédico de gestion (mensual o final, segun corresponda), que dé cuenta de la ejecucion
del contrato.

d. Concepto sobre la procedencia de pago de la Comisién Unitaria Unica Total emitido por parte del
Interventor o Supervisor del contrato.

e. Certificacion del Revisor Fiscal del/los Contratista(s), en la que conste el cumplimiento en el pago
de los aportes de sus empleados. En este sentido, para cada uno de los pagos, el Interventor o
el Supervisor del contrato, debera verificar el pago de las contribuciones al Sistema Integral de
Seguridad Social Integral, si a ello hay lugar, segun el porcentaje establecido en la Ley, de
acuerdo con lo estipulado en el paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con el articulo 244 de la Ley 1955 de 2019 y el Decreto 1273 de 2018, incorporado
en el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Salud y Proteccién Social 1072 de 2015.

Paragrafo primero. Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompafia con los
documentos requeridos para el pago, el término para este solo empezara a partir de la fecha en que se
haya aportado en la forma exigida la debida documentacién. Las demoras que se presenten por estos
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conceptos seran responsabilidad del Contratista y no tendra por ello el derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

Paragrafo segundo. El contratista radicard directamente en las instalaciones de la ADRES la
documentacién antes citada, previo cargue en la plataforma del SECOP Il para aprobacién del interventor
o supervisor del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, queda entendido que la forma de pago supone la entrega real y efectiva de los
informes pactados y del cumplimiento de las obligaciones generales y especificas.

Paragrafo tercero: La ADRES efectuara los descuentos de ley del orden nacional y distrital vigentes y
conforme a sus modificaciones de ley, de acuerdo con la informacién tributaria suministrada por el
contratista a la entidad, teniendo en cuenta la actividad econdmica objeto del contrato.

Paragrafo cuarto. Si como contratista es auto-retenedor, deberd de manera obligatoria informar a la
Coordinacién del Grupo Interno de Gestidn Financiera de la Direccién Administrativa y Financiera de la
ADRES, tal condicion, a fin de no realizar retencidn alguna. La inobservancia de esta obligacion exime de
responsabilidad a la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Paragrafo quinto. Los pagos se realizaran a través de la cuenta de ahorros y/o corriente, acorde con la
certificacion expedida por la entidad financiera aportada por el Contratista, con la factura exigida por la
DIAN.

3. OBLIGACIONES
3.1.OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
3.1.1. Obligaciones generales del contratista

1. Suscribir el acta de inicio dentro de los cinco (5) dias siguientes a la celebracion del contrato. Para
la suscripcidn del acta de inicio el contratista debera contar con: i) aprobacion de las garantias
otorgadas por parte de la ADRES, ii) aprobacion de las hojas de vida del equipo directivo con el
que se ejecutara el contrato, iii) evidenciar el tramite para la instalacion y puesta en operacion del
canal dedicado de comunicaciones, iv) demostrar que dispone de una sede de operaciones y
entregar el plan de trabajo para la ejecucion del contrato establecido en la obligacion especifica 1.

2. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con las condiciones juridicas, técnicas y financieras
del mismo y demas normas aplicables vigentes.

3. Realizar las labores contratadas en forma independiente, bajo su propio riesgo y responsabilidad,
con sujecion a la normativa vigente y las especificaciones técnicas definidas por la ADRES, sin que
ello implique exclusividad, salvo en los eventos en que otras actividades similares o relacionadas
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10.

1.

12.

con el objeto del contrato impliquen conflictos de interés.

Contar con el personal suficiente que le permita cumplir con el objeto contractual en condiciones
de calidad y oportunidad.

Cumplir con las disposiciones sobre contratacion de personal colombiano y extranjero que efectue
en el marco de la ejecucion del contrato y pagar por su cuenta todos los honorarios, salarios y
prestaciones de Ley, de ser el caso, y/o realizar de forma oportuna los pagos o desembolsos
dispuestos a favor de su personal en la forma y condiciones convenidas.

Realizar y/o verificar de forma cumplida el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral
y parafiscales de todo el personal que sea vinculado para la ejecucion del contrato.

Responder por cualquier tipo de reclamacién, judicial o extrajudicial, que instaure, impulse o en la
que coadyuve el personal o subcontratistas contra la ADRES, por causa o con ocasion del contrato.

Presentar para cada uno de los pagos informe correspondiente al avance del contrato, concreto y
preciso, anexando el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales del
periodo correspondiente.

Guardar la debida reserva, cuidado y custodia de la informacion y/o de los soportes a los que se
tenga acceso y/o le sean suministrados con ocasion del contrato y utilizarla exclusivamente para
los fines de este.

Suscribir, junto con el acta de inicio, el documento Compromiso de Confidencialidad y Reserva de
manejo de la Informacién que suministre la ADRES.

No revelar, publicar o dar a conocer, total o parcialmente informacién, a ninguna persona aparte de
sus empleados, contratistas, consultores o afiliados que especificamente necesiten conocerla para
poder desarrollar el objeto contractual, por lo que se compromete a: (i) Utilizar dicha informacion
de forma reservada. (ii). Impedir la copia o revelacién de esa informacién a terceros, salvo que
gocen de aprobacion escrita de la ADRES, y Unicamente en términos de tal aprobacién. (iii) No
utilizar la informacion o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion de este contrato.
Dar uso distinto a la informacion establecida en el contrato y en el presente estudio previo, asi como
la revelacion de la informacién confidencial, dara lugar a tomar las respectivas medidas legales.

Elaborar el mapa de riesgos y tratamiento del riesgo que contenga como minimo los mecanismos,
alertas y actividades que le permitiran identificar, controlar y mitigar los riesgos de fuga de la
informacion confidencial y oficial que es inherente al proceso de revision y verificacion. Para lo
anteriormente enunciado, debera definirse de comun acuerdo el esquema de medicidn que permita
el monitoreo continuo, el cual hara parte del informe mensual de gestion.

35| 62



GCON-

AADRES PROCESO GESTION DE CONTRATACION cODIGO ERO4

GENERALDE SEGURDADSOCALEN SALLD FORMATO ESTUDIOS PREVIOS VERSION 03
CONTRATACION DIRECTA FECHA | 29/11/2019

13. Indemnizar y/o asumir todo dafio que se cause a terceros, a bienes propios o de terceros, o al

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

personal contratado para la ejecucion del contrato, por causa o con ocasion del desarrollo de este.
Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones injustificadas.

Reportar cualquier novedad o anomalia que se presente dentro de la ejecucion del contrato a quien
efectle la supervision y/o interventoria de este.

Suministrar a la supervision o interventoria del contrato la informacidn que requiera para el ejercicio
de su labor.

Aceptar y comprometerse a conocer los lineamientos establecidos por la ADRES en materia de
procesos y procedimientos relacionados con el Sistema Integrado de Gestion Institucional — SIGI.
Consecuencia de lo anterior, no podra oponer en ningun caso el desconocimiento de algin proceso
ylo procedimiento. El(la) contratista se obliga consultar cada uno de los procesos y/o
procedimientos, en especial los referentes al proceso en el cual se va a ejecutar el objeto del
contrato.

Aceptar y comprometerse a dar pleno cumplimiento con las politicas de seguridad de la informacién
y los lineamientos dados por la ADRES relacionados con el Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacién y las politicas emanadas por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en especial las relacionadas con el MSPI aplicado a la ADRES. Con la
suscripcion del contrato en SECOP |, el(la) contratista se obliga a conocer el(los) documento(s)
relacionados con esta obligacion, y en consecuencia no podra alegar el desconocimiento de las
politicas, actividades, compromisos de que trata la presente obligacion.

Constituir la garantia a favor de la ADRES en los términos establecidos en este documento y
mantenerla vigente durante el periodo de cada amparo, por los valores y con los amparos previstos
en el mismo. Se obliga a presentarla dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma de
contrato.

Aplicar las buenas practicas ambientales, las politicas y directrices consagradas en la Politica
Nacional de Produccion y Consumo Sostenible de Colombia y las herramientas establecidas en la
Guia conceptual y metodoldgica de compras publicas sostenibles con el ambiente G-CPSMA-02,
expedidas por Colombia Compra Eficiente.

Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo
de contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la administracion o a terceros en los términos del
articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

Gestionar todas las comunicaciones por intermedio del supervisor y/o interventor del contrato y
manifestar por escrito que conoce que, en todo caso, quien tiene la facultad para decidir cualquier
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cambio sobre las estipulaciones contenidas en este documento, SECOP | — Il y deméas documentos
fisicos y/o electronicos es el Ordenador del Gasto en materia contractual de la ADRES.

23. Participar en las reuniones en las que sea requerida su asistencia ya sea por parte de la ADRES o
el supervisor y/o interventor, evidenciando la reunion realizada mediante el levantamiento de una
ayuda de memoria por parte del contratista y que deberd estar acompafiado del listado de
asistencia de la reunién.

24. Las demas que estén directamente relacionadas con el objeto u obligaciones del contrato.

3.1.2. Obligaciones especiales del contratista
3.1.2.1. Etapa de alistamiento

Corresponde al periodo comprendido entre la suscripcion del acta de inicio y hasta quince (15) dias
calendario siguientes a la misma. Tiene por finalidad verificar la parametrizacion, estandarizacion y
adaptacion de la infraestructura operativa y tecnoldgica, asi como del capital humano con el que cuente el
contratista, que permita iniciar la operacion de los procesos de revision y verificacion de los servicios y
tecnologias no financiados con cargo a la UPC.

En esta etapa el contratista contara con el acompafiamiento de la ADRES, de acuerdo con las necesidades
manifestadas por el contratista. La responsabilidad del cumplimiento de esta etapa es Unica y
exclusivamente del contratista

En el evento que el contratista termine la etapa de alistamiento antes de los quince (15) dias, podra iniciar
con la etapa de operacion de los procesos de revision y verificacién de los servicios y tecnologias no
financiados con cargo a la UPC.

3.1.2.2. Obligaciones especiales en la etapa de alistamiento

1. Elaborary presentar a la ADRES un protocolo de intercambio de informacién que de manera detallada
describa los términos, condiciones, formatos, medios y procedimientos para garantizar una fluida,
oportuna y correcta comunicacion entre las partes.

2. Asistir alos talleres y reuniones que se programen por parte de la ADRES para lograr la parametrizacion,
estandarizacion y adaptacion de la infraestructura operativa y tecnoldgica.

3. Concluir las adaptaciones y mejoras en su infraestructura operativa y tecnologica para garantizar el
inicio de la operacion.

4. Vincular el personal directivo, profesionales transversales y auditores para la ejecucion del contrato.

5. Efectuar las revisiones y verificaciones de los servicios y tecnologias no financiados con cargo ala UPC de
acuerdo con el cronograma establecido por la ADRES y acreditar los estandares de calidad establecidos.

6. Adelantar las demas actividades que la ADRES le solicite para efectos de revisar y verificar los servicios
y tecnologias en salud que se le asignen y cumplir con los estandares de calidad establecidos.
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3.1.2.3. Obligaciones especiales del contratista

1.

Presentar para la suscripcion del acta de inicio el plan de trabajo para la ejecucion del contrato. Dicho
documento debera contener las actividades generales que proyecta ejecutar durante el plazo del
contrato y los recursos humanos, fisicos, técnicos y tecnoldgicos que prevé emplear. Este plan de
trabajo debera ser aprobado por el supervisor y/o interventor del contrato. El supervisor y/o interventor,
durante la ejecucion del contrato, podré solicitar al Contratista la realizacion de adiciones,
modificaciones y/o ajustes a su contenido, los cuales seran de obligatorio cumplimiento.

El contratista asegurara la actualizacién oportuna del plan de trabajo y lo mantendréa a disposicion del
supervisor y/o interventor para la respectiva verificacion y control.

Transcribir o capturar los datos que le indique la ADRES de los soportes entregados por las entidades
recobrantes, contrastarlos contra la informacion registrada en los medios magnéticos entregados por
las entidades recobrantes, generar un reporte con la informacion transcrita o capturada consistente y
certificar los resultados de estas actividades.

Efectuar la revision y verificacion de los requisitos que deben cumplir los servicios y tecnologias en
salud no financiadas con la UPC que le sean entregadas por la ADRES, conforme con la normatividad
vigente y aplicable, el Manual Operativo y de Auditoria y las especificaciones técnicas definidas por la
ADRES. En caso de ser requerido por la ADRES, el contratista contactara a los agentes intervinientes
en los procesos de prescripcion, direccionamiento, prestacion, suministro y facturacion de los servicios
y tecnologias en salud objeto del proceso de revision y verificacion.

Realizar el proceso de revision y verificacion de los servicios y tecnologias en salud no financiadas con
la UPC que le sean entregadas por la ADRES de manera integral, garantizando consistencia, unicidad
y coherencia en la aplicacion de los criterios de auditoria, en las glosas y validaciones descritas en el
Manual Operativo y de Auditoria

Cumplir con los términos establecidos en los cronogramas que determine la ADRES para la revision y
verificacidn de los requisitos que deben cumplir los servicios y tecnologias en salud no financiadas con
la UPC que le sean entregados por la Entidad. La inobservancia de los términos establecidos activara
la aplicacion del Acuerdo de Nivel de Servicios.

Certificar, conforme lo solicite la ADRES, los resultados del proceso de revision y verificacion efectuada
a los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC que le sean entregados.

Suministrar la informacién o apoyo requerido por la ADRES para la atencion de acciones judiciales o
requerimientos formulados por los organismos de control y otros actores del sistema de salud.
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Informar de acuerdo con las instrucciones impartidas por la ADRES los resultados del proceso de
revision y verificacion a las entidades recobrantes y revisar la retroalimentacion que para el efecto estas
realicen. El contratista debera disefiar un tablero de control mediante el cual realice seguimiento al
cumplimiento de los cronogramas de trabajo establecidos por la ADRES y que permita evidenciar el
progreso diario y semanal de la ejecucion de las labores contratadas.

Someter ante el supervisor o interventor o a quien defina la ADRES, los resultados de la revision y
verificacidn efectuada a los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC, para efectos
de desarrollar el proceso de calidad.

Efectuar las verificaciones, revisiones y ajustes a que haya lugar conforme a los resultados del proceso
de calidad que adelante el supervisor o interventor o quien defina la ADRES. En el evento de no superar
el proceso de calidad, deberé realizar, cuantas veces sea necesario, las revisiones y verificaciones a
que haya lugar a la totalidad de los servicios y tecnologias hasta tanto se cuente con un resultado
favorable o se aplique lo previsto en la Nota No. 2 del acapite denominado “Acuerdo de Nivel de
Servicios” del estudio previo.

Certificar una vez se cuente con el aval del supervisor o interventor o quien defina la ADRES los
resultados definitivos del proceso de revision y verificacion de los servicios y tecnologias no financiados
con la UPC para que se continle con las demas etapas previstas en el Manual Operativo y de Auditoria.
Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacién del Acuerdo de Nivel de Servicios previstos en el estudio
previo. La certificacién debera acompafarse de los reportes que le permitan a la ADRES informar a las
entidades recobrantes los resultados del proceso objeto del contrato.

Definir, documentar, adoptar e implementar dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
suscripcion del acta de inicio del contrato los planes de contingencia operativa y tecnoldgica y el plan
de continuidad de negocio, que le permita asegurar la disponibilidad y continuidad de sus procesos, de
los recursos tecnoldgicos y del sistema de informacion sobre el cual se soporta el proceso. Estos planes
como su implementacion deberan estar a disposicion del supervisor y/o interventor para la respectiva
verificacién y control.

Elaborar y presentar al supervisor y/o interventor del contrato los planes de contingencia que le sean
requeridos para superar estados de atraso o0 mora. Dichos planes deberan ser presentados dentro de
los tres (03) dias habiles siguientes al requerimiento efectuado por el supervisor y/o interventor y las
labores a ejecutar no deberan superar el término de quince (15) dias calendario. Lo anterior, sin
perjuicio de la aplicacion del Acuerdo de Nivel de Servicios previstos en el estudio previo.

Disponer y mantener la infraestructura fisica, administrativa, técnica, tecnoldgica, logistica y operativa
que sea necesarias para generar con oportunidad y calidad los resultados del proceso de revision y
verificacion a los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC que le fueron entregados
por la ADRES.
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Mantener durante la ejecucion del contrato la disponibilidad del talento humano, conformado por el
Equipo Directivo y todo aquel requerido para la ejecucion del contrato. Para la contratacion de las
personas naturales se debera cumplir con las siguientes reglas:

a)

Las personas presentadas para la firma del contrato no podran ser retiradas durante la ejecucion
del contrato sin aviso previo a la ADRES. En el evento de ser necesario el cambio de este personal,
el Contratista debera garantizar que el nuevo personal cumple con el perfil minimo y los requisitos
contenidos en el contrato; en todo caso la ADRES se reservara el derecho de aceptar o no a los
candidatos que en este ultimo caso se propongan. De igual manera, la ADRES, de considerarlo
necesario, durante la ejecucion del contrato, podra solicitar el reemplazo de cualquier integrante
que haga parte del equipo de trabajo. El reemplazo del personal deberé realizarse en un término
méximo de un mes (1) siguiente al retiro del personal inicialmente presentado. En el evento de
limitacion de la oferta del personal requerido en el mercado laboral, acreditado lo pertinente, el
contratista debera suplir la falencia con personal que pueda adelantar las labores correspondientes,
previo aval del supervisor o interventor del contrato.

Los contratos del personal que preste los servicios al contratista y cuyo objeto contractual esté
relacionado con el desarrollo de actividades de revision y verificacion a los servicios y tecnologias
en salud no financiadas con la UPC, deberan incluir la obligacion de no prestar servicios
relacionados directamente con las labores de su contrato a un tercero (EPS, IPS, intermediarios,
operadores, entes de control o cualquier otro interesado en los resultados del proceso de revision
y verificacion a los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC) de manera
simultanea a su vinculacion con el Contratista. Para el personal que ocupe los cargos del Equipo
Directivo presentados, aplica esta condicién hasta por el término de seis (6) meses, posteriores a
la finalizacion de su vinculacion con el Contratista. La misma restriccion se dara para las personas
que sigan vinculadas con el contratista durante el periodo de liquidacion del contrato,
entendiéndose que el término de seis (6) meses del que trata este numeral se contara desde la
liquidacion del contrato con la ADRES.

Establecer mecanismos idoneos para que el personal que se vincule a la ejecucion del contrato no
se encuentre incurso en conflictos de interés o causales de inhabilidad o incompatibilidad, segun
lo previsto en el articulo 11 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 8 de la ley 80 de 1993. El Contratista
debera implementar, entre otros mecanismos, la inclusién de una clausula en los contratos de
vinculacion de su personal, en la que se estipule la obligacidn de declarar expresamente y desde
el inicio de la ejecucion la condicion de no estar incursos en dichas circunstancias.

En caso de verificarse durante la ejecucién del respectivo contrato que el personal de EL
CONTRATISTA se encuentra incurso en un conflicto de interés, debera informarse inmediatamente
ala ADRES y al supervisor o interventor del contrato, indicando las medidas adoptadas para evitar
afectacién de la transparencia y objetividad que deben primar en todo momento en desarrollo del
proceso de revision y verificacion a los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC
que le fueron entregados por la ADRES, conforme a lo establecido en el inciso segundo del numeral
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4.5.3. “Conflicto de interés para realizar procesos de revision y verificacion a cuentas especificas”
del titulo 3 de los Estudios Previos.

d) Con el fin de preservar la informacion derivada de la ejecucion del contrato, se debera incluir en
los contratos que celebre el contratista para la vinculacion del Equipo de Trabajo del contrato, una
clausula de confidencialidad, en la cual, de manera expresa, se obligue al personal y contratistas
a mantener la reserva y confidencialidad de toda la informacion que le sea suministrada, que
administre 0 a la que tenga acceso en desarrollo del objeto contractual o de los servicios prestados,
asi como a abstenerse a utilizarla indebidamente.

e) Incluir en los contratos de prestacion de servicios o laborales que suscriba con el personal
vinculado para el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, una clausula de
prevencion a los conflictos de interés, mediante la cual su personal se obligue a informar de forma
inmediata y oportuna los hechos o condiciones que puedan llegar a constituir conflicto de interés,
teniendo como referencia lo establecido en el numeral 1.2 de los estudios previos de este contrato.

f) El personal dependera administrativa y financieramente del Contratista y no tendra vinculo laboral
con la ADRES.

Informar a la ADRES y al supervisor del contrato los conflictos de interés en que se puedan ver incursos
tanto el contratista como su capital humano, durante ejecucién del contrato y conforme a las
condiciones definidas en el numeral 4.5.3. “Conflicto de interés para realizar procesos de revision y
verificacion a cuentas especificas” de los Estudios Previos.

Atender las instrucciones que la ADRES imparta respecto del proceso de revision y verificacion a los
servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC que le fueron entregados por la Entidad

Realizar reportes de los avances del proceso y de los resultados de la revision y verificacién a los
servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC que le fueron entregados por la ADRES,
con la periodicidad que la Entidad, el supervisor y/o interventor del contrato le indique(n). el contratista
dara acceso al supervisor o interventor o a quien la ADRES defina al sistema de informacion que
soporte el proceso objeto del contrato con el proposito de monitorear en tiempo real los avances del
proceso y el cumplimiento de los cronogramas establecidos.

Presentar un Informe Mensual de Gestion, a mas tardar dentro de los ocho (8) primeros dias habiles
del mes siguiente al que se evalua, y uno al finalizar la ejecucién del contrato, a mas tardar dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes a la misma. La estructura de los contenidos del Informe Mensual
de Gestidn sera definida por la ADRES. La estructura del Informe Final, en principio, podra ser la misma
utilizada para la presentacion del informe mensual, solo que consolidara la informacién de la totalidad
del periodo de ejecucion del contrato.
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Elaborar y presentar a la ADRES, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la suscripcion del
acta de inicio del contrato, propuesta de metodologia de evaluacion de las obligaciones del contrato,
para aprobacion de la Entidad. De no llegarse a un acuerdo entre las partes dentro de los diez (10) dias
siguientes a su presentacion o no presentarse en la debida oportunidad por parte del contratista, la
metodologia seréd adoptada por la ADRES.

Recomendar, sin perjuicio que el Manual Operativo y de Auditoria es elaborado y adoptado por la
ADRES, ajustes que permitan la optimizacion del proceso de revision y verificacién a los servicios y
tecnologias en salud no financiadas con la UPC.

Gestionar las comunicaciones que le sean presentadas por las entidades recobrantes, entidades de
inspeccion, vigilancia, control e investigacion e y demas agentes del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, e informar a la ADRES sobre las mismas.

Realizar dentro del término de ejecucion del contrato, el registro de los derechos patrimoniales sobre
el sistema de informacién o Software que sea utilizado para la prestacién del servicio, incluyendo
modificaciones, mejoras y cualquier ajuste sujeto a registro ante la Direccion Nacional de Derechos de
Autor. Es este mismo sentido debera mantener indemne a la ADRES sobre cualquier reclamacion o
proceso que se relacione con los derechos de propiedad y utilizacion del sistema de informacién o
software que sea usado para la prestacion del servicio.

3.2. OBLIGACIONES DE LA ADRES

3.2.1.1. Obligaciones especiales en la etapa de alistamiento

1.

2.

Adelantar las actividades que le correspondan en el marco de la etapa de alistamiento.

Pagar, en caso de que corresponda, los servicios de revision y verificacion adelantados por el
contratista durante la etapa de alistamiento, que hayan cumplido con los estandares de calidad
dispuestos por la ADRES y certificados por la supervision o quien haga sus veces, una vez se cumplan
los requisitos establecidos para el efecto.

3.2.1.2. Obligaciones especiales de la ADRES en la etapa posterior al alistamiento

1.

Suministrar al contratista los reportes, insumos e informacién de las bases de datos de la ADRES para
que la firma adelante las labores de revisidn y verificacidn a su cargo.

Pagar al Contratista el valor del contrato de conformidad con la forma de pago establecida en el
contrato, dentro de los plazos y condiciones establecidas para tal efecto.

Ejercer la vigilancia y el control del cumplimiento del objeto contractual, a través de la supervision o
interventoria del contrato.
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Aplicar las sanciones y correctivos establecidos en la Ley y en el mismo contrato, en caso de
incumplimiento parcial por mora, incumplimiento parcial o total, por parte del contratista.

Verificar, como requisito para cada pago, el cumplimiento del contratista frente a las obligaciones que
le correspondan con el Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos
Laborales, pago de salarios, subsidios, prestaciones sociales y aportes parafiscales de todos sus
empleados y, en especial, del personal destinado para el cumplimiento del objeto del contrato.

Liquidar el contrato, dentro de los plazos y en las condiciones establecidas en la Ley, en el Pliego de
Condiciones y en el mismo contrato.

Verificar periédicamente el cumplimiento y la calidad de los servicios del contratista encargado de la
revision y verificacion de los servicios y tecnologias no financiados con cargo a la UPC, a partir de los
informes de supervision o interventoria del contrato, con el fin de establecer que aquellos se presten
en la formay oportunidad debidas y cumplan con las condiciones de calidad requeridas por la ADRES,
y por el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Recibiry evaluar los informes presentados por la supervision o interventoria del contrato y los hallazgos
detectados, y solicitar al contratista las acciones preventivas y correctivas a que haya lugar.

Exigir al Contratista la ejecucion idonea y oportuna del objeto contractual.
Velar porque el Contratista no incurra en inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de intereses.

Impartir las instrucciones que sean del caso, relacionadas con las actividades a realizar por el
Contratista.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y de
las garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor o interventor dara aviso oportuno a la
ADRES, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de los dafios que sufra en desarrollo
0 con ocasion del contrato.

Repetir contra los servidores publicos, el Contratista o terceros, por las indemnizaciones que deba
pagar como consecuencia del presente contrato.
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4. ESPECIFICACIONES TECNICAS
4.1.CANTIDADES

Conforme lo previsto en el numeral 1.2 del presente documento, la ADRES prevé que en la vigencia 2020
el proceso de revision y verificacion se efectie a aproximadamente 15.574.946 items, cifra que podra variar
en la ejecucion de los contratos de acuerdo con la presentacion que realicen las entidades recobrantes. La
asignacion de los items se realizara por parte de la ADRES a la(s) firma(s) que contrate la Entidad. En todo
caso, la cantidad final a revisar por cada firma dependera de la fecha de inicio del contrato, de las cuentas
e items presentados por las entidades recobrantes y del desempefio que cada contratista presente en la
etapa de ejecucion.

4.2.REQUERIMIENTOS DE TECNOLOGIA Y DEL SISTEMA DE INFORMACION

Para el proceso de revision y verificacion de los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC
que la ADRES entregue al contratista, este debera disponer y mantener el sistema de informacion que fue
objeto de la prueba técnica para la determinacion de las capacidades técnicas, operativas y tecnoldgicas
de los interesados en el proceso de contratacion y de la fase de adaptabilidad del proceso y del sistema de
informacién a los requisitos establecidos por la ADRES. Adicionalmente, el contratista debe estar en
capacidad de contar y mantener los siguientes aspectos:

1. Contar con un canal dedicado de internet de las caracteristicas resefiadas en el numeral 1 de este
documento, esto es bidireccional y con un ancho de banda minimo de 128 megabytes.

2. El sistema de informacion debe tener los mecanismos y capacidades para recibir registros de los
servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC y entregar los resultados del proceso de
revision y verificacion de acuerdo con los protocolos de intercambio establecidos con ADRES y ser
compatible con el Motor de Bases de Datos SQL SERVER 2012y, ademas:

a) Incorporar la informacion histérica de las cuentas de servicios y tecnologias en salud no financiadas
con la UPC glosadas por FOSYGA/ADRES compuesta por la informacion de las bases de datos y
las imagenes de los soportes

b) Permitir la visualizacion de las imagenes o archivos digitales de los soportes (visor de imagenes)
en formatos .tif y PDF.

c) Recibir los resultados de las validaciones que ejecute la ADRES a través de cargues masivos.

d) Registrar las operaciones que realiza el personal que revisa los items de los servicios y tecnologias
NO UPC.

e) Tener controles que permitan asegurar la calidad, completitud y consistencia del registro de
informacion y las funcionalidades que soporten el proceso de control de calidad para la entrega de
los resultados a ADRES.
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f) Guardar la traza de quienes intervienen en el proceso.

g) Generar alertas ante la ausencia del registro de datos durante la operacion (control de gestion de
los usuarios).

h) Garantizar la concurrencia de los usuarios.

i) Brindar la capacidad de facilitar la implementacion de teletrabajo u alternativas que garanticen la
continuidad del servicio bajo circunstancias excepcionales.

j) Generar los resultados y reportes, conforme las estructuras establecidas, para cargarlos en el
sistema de informacién de la ADRES.

k) Ser parametrizable de acuerdo a las necesidades del proceso operativo adoptado y el Manual
Operativo y de Auditoria a los servicios y tecnologias en salud no financiadas con recursos de la
UPC.

) Ser adaptable, para lo cual deberd generar los nuevos desarrollos que precise la aplicacion
tecnolégica, de conformidad con las necesidades y/o requerimientos que la ADRES le formule,
principalmente los establecidos por norma y los operativos, asi como contar con los servicios de
mantenimiento correctivo, preventivo, perfectivo y evolutivo a dicho software, a fin de garantizar su
Optimo funcionamiento.

En todo caso el sistema de informacién con que opere el/los contratistas debera soportar los procesos de
revision y verificacion con los respectivos controles de calidad que impidan ingresar informacion
inconsistente y generen alertas oportunas y suficientes al personal encargado de realizar la revision y
verificacidén de los requisitos que deben cumplir las cuentas por concepto de servicios y tecnologias en
salud no financiados con cargo a la UPC. El proceso de control de calidad para el cierre de los paquetes
deberéa contar con funcionalidades especificas y con cruces de informacidn para garantizar su consistencia
y minimizar la probabilidad de error, tanto en el front-end con en el back-end.

Cuando el sistema de informacién con el que opere el contratista sea de un tercero, se debera aportar el
certificado del licenciamiento vigente emitido por la autoridad competente. Si el sistema es propio, se
aportara el documento que certifique la titularidad del derecho patrimonial que tiene el contratista o la
constancia de radicacion de la solicitud de registro ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor (DNDA)
En este ultimo evento, el contratista debera haber registrado el sistema a su nombre ante la DNDA o quien
haga sus veces en forma previa a la culminacién del contrato.

4.3.ESTRUCTURA GENERAL DEL EQUIPO DE TRABAJO

La(s) firma(s) seleccionada(s), para la ejecucién del contrato debera(n) disponer del equipo minimo de
trabajo que se describe a continuacion y del que considere necesario, en términos de la estructura funcional
u operacional, cargos y funciones a desempefiar, cantidades y perfiles (formacién y experiencia), de forma
tal que garantice el cumplimiento integral del contrato.

El Equipo Minimo de Trabajo debera estar integrado como por los siguientes perfiles:
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Las profesiones afines seran evaluadas de conformidad con el area y nucleo basico de conocimiento
dispuesto en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior SNIES, administrado por el
Ministerio de Educacion Nacional, asi como de conformidad con las normas que rijan sobre la materia.

4.3.1. Equipo Directivo
Integrado por

Un (1) Gerente General

Un (1) Director de revision y verificacion de cuentas no financiadas con la UPC
Un (1) Director Juridico

Un (1) Director de Tecnologia y Comunicaciones

Un (1) Director de Control Interno

4.3.1.1. Perfil gerente general

Profesional en medicina, enfermeria, economia, administracién, contaduria publica y afines, matematicas,
estadistica y afines, ingenieria administrativa y afines, ingenieria industrial y afines, ingenieria de sistemas,
telematica y afines, ingenieria quimica y afines, ingenieria electrénica, comunicaciones y afines, derecho y
afines, con titulo de posgrado en la modalidad de especializacién o maestria en areas como: en auditoria
de salud, en economia y gestion de la salud, en gerencia de proyectos, en economia de la salud, en salud
publica, en gerencia estratégica, en auditoria interna, en gerencia de la calidad, en direccion y gestién de
proyectos y; minimo ocho (8) afios de experiencia profesional, de los cuales, como experiencia especifica,
se debe acreditar un minimo de seis (6) afios en cargos de nivel directivo, ejecutivo o asesor en el sector
publico o privado, cuyas funciones, obligaciones o actividades desarrolladas tengan relacién con las que
desempefiara dentro del contrato a suscribirse entre la ADRES y el contratista.

Responsabilidades

1. Ejercer la direccion de la ejecucién del contrato, formular y adoptar las politicas institucionales y
adoptar los planes, programas y proyectos que sean necesarios y pertinentes para la continuidad y
correcta ejecucion del contrato.

2. Programar las actividades relacionadas con la planeacion estratégica, la planeacion de los recursos
humanos, técnicos, financieros y tecnoldgicos, asi como las actividades que deban desarrollarse para
garantizar el cumplimiento del contrato.

3. Establecer los mecanismos de seguimiento y control a la planeacion realizada y a los procesos y
procedimientos definidos para garantizar el cumplimiento del contrato.

4. Supervisar y controlar que se cumplan los planes, programas, proyectos y funciones asignadas.

5. Implementar las estrategias y actividades conducentes a mejorar las condiciones laborales, el clima
organizacional, la salud ocupacional y el nivel de capacitacion y entrenamiento.
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Ejercer el control del proceso de revision y verificacién de los servicios y tecnologias en salud no
financiadas con la UPC, de acuerdo con la normativa vigente y las instrucciones impartidas por la
ADRES.

Velar por el cumplimiento de las normas, manuales, guias e instructivos de revision y verificacion de
los servicios y tecnologias no financiadas con la UPC, asi como las instrucciones y requerimientos que
le imparta la ADRES.

implementar el modelo operativo para la revision y verificacion de los servicios y tecnologias en salud
no financiadas con la UPC, de acuerdo con la normativa vigente y las instrucciones impartidas por la
ADRES, adoptar los ajustes y actualizaciones periddicas que se requieran.

Garantizar la implementacion de los planes de mejoramiento requeridos para el 6ptimo funcionamiento
de los procesos de revision y verificacidon de los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la
UPC, de acuerdo con la normativa vigente y las instrucciones impartidas por la ADRES.

Planear los cierres del proceso de revision y verificacion de las cuentas de las cuentas de servicios y
tecnologias en salud no financiadas con la UPC, de acuerdo con la normativa vigente y las
instrucciones impartidas por la ADRES, conforme a los términos de cantidad, oportunidad y calidad, y
a los parametros definidos por la ADRES y firmar las correspondientes certificaciones.

Programar la evaluacion y generacion de informacién de calidad de los procesos de revision y
verificacidn de los servicios y tecnologias no financiadas con la UPC, en el marco de los manuales,
guias e instructivos relacionados, asi como las instrucciones y requerimientos que le imparta la ADRES.
Evaluar la productividad de las labores de revisidn y verificacidén en salud, financiera y juridica para
garantizar la entrega de resultados del proceso de revision y verificacion de los servicios y tecnologias
no financiadas con la UPC, conforme a lo establecido en las disposiciones normativas vigentes.

4.3.1.2. Perfil director de revision y verificacién de cuentas no financiadas con la upc

Profesional en medicina, enfermeria u odontologia, con titulo de posgrado en la modalidad de maestria o
especializacion en gerencia de la calidad y auditoria en salud, en auditoria de 0 en salud, en administracion
de salud, en seguridad social, en gerencia en salud, en gestion de la salud publica, en calidad en salud, y
minimo ocho (8) afios de experiencia profesional, de los cuales, como experiencia especifica, se debe
acreditar un minimo de cuatro (4) afios en cargos de nivel directivo, ejecutivo o asesor en el sector publico
0 privado, en el area de auditoria médica o auditoria en salud relacionada con cuentas de servicios y
tecnologias en salud no financiadas con la UPC.

Responsabilidades

1.

Ejercer la direccion integral del proceso de revision y verificacion de los servicios y tecnologias en salud
no financiadas con la UPC, de acuerdo con la normativa vigente y las instrucciones impartidas por la
ADRES.

Programar las actividades relacionadas con la operacion integral del proceso de revision y verificacion
de los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC, asi como los recursos requeridos
para ejecutar los procesos a cargo de la dependencia.
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Realizar actividades de seguimiento y control a la planeacion establecida y a los procesos y
procedimientos a cargo de la dependencia.

Supervisar y controlar que los coordinadores del proceso de revision y verificacion de los servicios y
tecnologias en salud no financiadas con la UPC cumplan los planes, programas, proyectos y funciones
asignadas.

Ejercer el control de los procesos de revision y verificacion de los servicios y tecnologias en salud no
financiadas con la UPC, dando cumplimiento a las metas y planes establecidos de acuerdo con la
normativa vigente y las instrucciones impartidas por la ADRES, y reportar a la gerencia las novedades
en oportunidad.

Garantizar la unidad de criterios de los procesos de revision y verificacion en los componentes de salud,
financiera y juridica, verificar su correcta implementacién, adoptar los ajustes pertinentes y
retroalimentar a la ADRES sobre el asunto.

Verificar los resultados de la revision y verificacion de los servicios y tecnologias no financiadas con la
UPC, liderar los procesos asociados a los pre-cierres y cierres de los paquetes de cuentas de servicios
y tecnologias en salud no financiadas con la UPC del régimen contributivo.

Coordinar la comunicacion de los resultados de la revision y verificacion de lo no financiadas con la
UPC a las entidades recobrantes conforme a las indicaciones de la ADRES.

Desarrollar las actividades que garanticen el cumplimiento de los manuales, guias e instructivos de
revision y verificacion, asi como las instrucciones y requerimientos que le imparta la ADRES.

Liderar los equipos que se conformen para realizar la revision y verificacion de los servicios y
tecnologias en salud no financiadas con la UPC.

Realizar seguimiento a la productividad del personal involucrado en labores de revision y verificacion
en salud, financiera y juridica de las cuentas de servicios y tecnologias en salud no financiadas con la
UPC, para garantizar la entrega de resultados de revisién y verificacion de los servicios y tecnologias
no financiadas con la UPC conforme a lo establecido en las disposiciones normativas vigentes.
Revisar y aprobar los reportes e informes requeridos sobre el proceso integral de cuentas de servicios
y tecnologias en salud no financiadas con la UPC.

Participar, cuando la ADRES asi lo requiera, en las actividades de asistencia técnica a entidades
recobrantes.

4.3.1.3. Perfil director juridico

Profesional en derecho y afines con titulo de posgrado en la modalidad de maestria o especializacién en
areas relacionadas con su area de conocimiento, y minimo ocho (8) afios de experiencia profesional de los
cuales, como experiencia especifica, se debe acreditar un minimo de cuatro (4) afios en cargos del nivel
directivo, ejecutivo o asesor en el sector publico o privado, en entidades integrantes del SGSSS de que
tratan los numerales 1, 2, 3y 4 del Articulo 155 de la Ley 100 de 1993 o en empresas auditoras.

Responsabilidades

1.

Atender los requerimientos y diligencias de los organismos de inspeccion, vigilancia y control, asi
como los que le presente la ADRES.
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2. Planificar, verificar y garantizar que la revision y verificacion juridica de los servicios y tecnologias en
salud no financiadas con la UPC se efectle conforme a la normativa vigente y a las instrucciones
impartidas por la ADRES.

3. Ejercerel control del proceso de revision y verificacion juridica de los servicios y tecnologias en salud
no financiadas con la UPC, dando cumplimiento a las metas y planes establecidos de acuerdo con
la normativa vigente y las instrucciones impartidas por la ADRES.

4.  Asesorar a la Gerencia, a las Direcciones y a los demas integrantes del proyecto, en los asuntos
juridicos asociados con el trdmite de revision y verificacion de los servicios y tecnologias en salud no
financiadas con la UPC.

5. Verificar la correcta aplicacion de los criterios juridicos de auditoria previstos en el Manual Operativo
y de Auditoria

6.  Adelantar las actividades juridicas necesarias que permitan atender y gestionar de forma oportuna
las acciones constitucionales, los derechos de peticion, los requerimientos judiciales, los fallos
judiciales y demandas en general, que se interpongan al contratista, en los que sea parte o en los
que se involucren los intereses de los recursos del SGSSS administrados por la ADRES.

7. Suministrar la informacion requerida por la ADRES sobre las acciones juridicas en proceso, asi como
las solicitudes de informacion relacionadas con requerimientos formulados por los organismos de
control, otros actores del sistema y autoridades judiciales.

8.  En coordinacion con la Direccion de revision y verificacion de cuentas no financiadas con la UPC,
implementar y verificar los criterios técnicos y juridicos para el desarrollo de la revision y verificacion
de los servicios y tecnologias no financiados con cargo a la UPC.

4.3.1.4. Perfil director de tecnologia y comunicaciones

Profesional en ingenieria de sistemas, telematica y afines, ingenieria electrénica, telecomunicaciones y
afines con titulo de posgrado en la modalidad de maestria o especializacion en cualquier modalidad, que
acredite conocimientos y experiencia en ingenieria de software o desarrollo de soluciones informaticas o
automatizacion o desarrollo de software o ingenieria de software o sistemas de informacion o desarrollo de
bases de datos o gerencia de proyectos y minimo ocho (8) afios de experiencia profesional, de los cuales,
como experiencia especifica, se debe acreditar un minimo de cuatro (4) afios en cargos de nivel de directivo,
ejecutivo, asesor o profesional en proyectos de administracién y desarrollo de software y en sistemas de
informacion con soporte tecnolégico.

Responsabilidades

1. Administrar la plataforma tecnolégica que soporta la operacion y asegurar la realizacion de los
mantenimientos proactivos, preventivos y correctivos para tener el mejor desempefio, disponibilidad
y continuidad del sistema de informacién.

2. Ejecutar politicas y mecanismos de seguridad para salvaguardar la informacion del proceso integral
de cuentas de servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC.

3. Definir e implementar los planes de contingencia y continuidad de la plataforma tecnolégica
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4. Asegurarlaimplementacién de los requerimientos en cuanto a mejoras, adaptaciones o correcciones
en los aplicativos utilizados.

5. Asesorar a la Gerencia del Proyecto en la toma de decisiones y en la mejora de los procesos con
base en la informacién procesada.

6.  Implementarlos controles que garanticen la seguridad de la informacion y los soportes de las cuentas
de servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC y de los deméas tramites que se
consideren pertinentes.

7. Realizar el monitoreo y control permanente de la plataforma tecnoldgica para anticipar posibles
problemas que afecten la disponibilidad del sistema de informacion y la productividad de la operacion.

8.  Realizar la documentacién, adopcion y correcta implementacion de los protocolos de intercambio de
informacidn para la recepcion de los registros de informacion para la revision y verificacion como
también para la entrega de los resultados a la ADRES.

9.  Gestionar los planes asociados a los indicadores de tecnologia requeridos.

10.  Analizar continuamente los procesos que permitan identificar oportunidades de mejora (Criterios,
Procedimientos, Normativa) y presentar los informes correspondientes en las periodicidades que se
definan.

11.  Planear, programar y supervisar las actividades relacionadas con la infraestructura tecnolégica y
sistemas de informacion requeridos para soportar el proceso de revision y verificacion de los servicios
y tecnologias en salud no financiadas con la UPC.

12.  Verificar y garantizar la disponibilidad de la infraestructura tecnologica y de los sistemas de
informacidn, conforme a las necesidades de la operacion del proyecto.

13.  Coordinar con la ADRES la solucién de las incidencias que se llegaren a presentar en la
infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacién en los que se soportan los procesos de
revision y verificacion de los servicios y tecnologias no financiadas con la UPC.

14.  Dirigir las actividades del area de tecnologia y comunicaciones, coordinando lo pertinente con la
Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién de la ADRES.

15.  Participar con la ADRES, en los eventos que asi se requiera, en la estructuracion y verificacion de la
puesta en produccion de las soluciones informaticas que se generen 0 manejen para el proceso de
revision y verificacion de los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC.

16. Liderar y efectuar el soporte técnico y operativo a los usuarios de los sistemas de informacion
involucrados en la revision y verificacion de los servicios y tecnologias en salud no financiadas con
la UPC.

17.  Garantizar la conectividad y funcionalidad de los sistemas de informacion involucrados en la revision
y verificacidn de los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC.

18.  Controlar los procesos y operaciones tecnolégicas, evitando su represamiento.

19. Garantizar la interconectividad que debe darse entre la firma contratista y la ADRES, para el
desarrollo de las actividades de revision y verificacion, asi como para lograr la integracion de bases
de datos, esto es respecto del intercambio de informacién del proceso y de los resultados del mismo.

4.3.1.5. Perfil director de control interno
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Profesional en areas de economia, administracidn, contaduria publica y afines, matematicas, estadistica y
afines, ingenieria administrativa y afines, ingenieria industrial y afines, ingenieria de sistemas, telematica y
afines, ingenieria electrénica, comunicaciones y afines o ciencias de la salud, con titulo de posgrado en la
modalidad de maestria o especializacion en control interno y afines o aseguramiento de la informacion y
control interno o administracion estratégica de control interno, (8) afios de experiencia profesional, de los
cuales, como experiencia especifica, se debe acreditar un minimo de cuatro (4) afios en cargos de nivel
directivo, ejecutivo, asesor o profesional en el sector publico o privado, en actividades de control interno o
afines.

Responsabilidades

1.

2.

10.

1.

Solicitar a las demas Direcciones la elaboracion de los planes de mejoramiento y efectuar el
seguimiento a los mismos.

Coordinar las acciones a que haya lugar con el supervisor o interventor del contrato y entregar la
informacién que le sea solicitada.

Ejercer el control del proceso de revision y verificacion de cuentas de servicios y tecnologias en salud
no financiadas con la UPC, dando cumplimiento a las metas y planes establecidos de acuerdo con la
normativa vigente y las instrucciones impartidas por la ADRES.

Evaluar la eficiencia y eficacia del proceso revision y verificacion de los servicios y tecnologias en salud
no financiadas con la UPC, asi como verificar la adecuada implementacion de acciones preventivas,
correctivas y/o de mejora necesarias para el cumplimiento del objeto contractual.

Verificar que los controles asociados a las actividades del proceso integral de las cuentas de servicios
y tecnologias en salud no financiadas con la UPC estén adecuadamente definidos, sean pertinentes y
surtan los resultados esperados.

Verificar los procesos relacionados con la revision y verificacidn de los servicios y tecnologias en salud
no financiadas con la UPC para recomendar las acciones correctivas que sean necesarias.

Adelantar las acciones requeridas para prevenir, identificar, mitigar y/o corregir la ocurrencia de alguna
circunstancia que pueda configurar un conflicto de interés, una inhabilidad o un impedimento en el
equipo directivo o del personal profesional y transversal.

Proponer y preparar las investigaciones y estudios necesarios para establecer indicadores de gestion,
que permitan evaluar la eficiencia, efectividad y economia de las actividades de las diferentes
Direcciones.

Adelantar ejercicios de autoevaluacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales, realizar los
reportes ante el supervisor o interventor del contrato y entregar los informes que le soliciten.

Preparar la evaluacion y medicion de los indicadores de gestidn (por ejemplo, en funcién de cantidad,
oportunidad y calidad) y elaborar el respectivo informe y/o diligenciar el instrumento de evaluacion que
defina la ADRES.

Liderar y gestionar el Sistema de Gestion Integrado de Calidad en todos los componentes y garantizar
la realizacion de los diferentes planes, programas, proyectos, procesos, procedimientos y actividades
de la Direccion.
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Nota. Equivalencias para el equipo directivo. El titulo de posgrado en la modalidad de maestria o
especializacion podra homologarse por tres (3) afios de experiencia profesional relacionada con las
funciones del cargo a desempenar.

4.3.2. Equipo de Profesionales Transversales

4.3.2.1. En la Direccion de revision y verificacion de cuentas no financiadas con la UPC

43.21.1. Coordinador Médico

Profesional en medicina o enfermeria, con maestria o especializacion en gerencia de la calidad y auditoria
en salud, en auditoria de o en salud, en administracion de salud, en seguridad social, en gerencia en salud,
en gestion de la salud publica, en calidad en salud, y minimo seis (6) afios de experiencia profesional, de
los cuales, como experiencia especifica, se debe acreditar un minimo de tres (3) afios en cargos de nivel
directivo, ejecutivo, asesor o profesional en el sector publico o privado, en el area de auditoria médica o
auditoria en salud relacionada con cuentas de servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC.

43.21.2. Coordinador Administrativo, Operativo y Financiero

Profesional en economia, administracién, contaduria publica y afines, matematicas, estadistica y afines,
ingenieria administrativa y afines, ingenieria industrial y afines e ingenieria de sistemas, telematica y afines,
con maestria 0 especializacién en areas afines a la formacién de pregrado y minimo seis (6) afios de
experiencia profesional, de los cuales, como experiencia especifica, se debe acreditar un minimo de tres
(3) afios en cargos de nivel directivo, ejecutivo, asesor o profesional en el sector publico o privado, en el
area de auditoria médica o auditoria en salud relacionada con cuentas de servicios y tecnologias en salud
no financiadas con la UPC.

4.3.2.2. En la Direccion Juridica

43.2.21. Coordinador de asuntos legales asociados a cuentas de servicios y tecnologias en
salud no financiadas con la UPC

Profesional en derecho, con maestria 0 especializacion en seguridad social o derecho médico o derecho
en seguros y seguridad social o legislacién en salud o derecho publico y minimo seis (6) afios de experiencia
profesional, de los cuales, como experiencia especifica, se debe acreditar un minimo de tres (3) en cargos
de nivel directivo, ejecutivo, asesor o profesional en el sector publico o privado, en el area de auditoria
médica o auditoria en salud relacionada con cuentas de servicios y tecnologias en salud no financiadas
con la UPC.
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4.3.2.3. En la Direccion de Tecnologia y Comunicaciones
4.3.2.3.1. Coordinador de soporte tecnolégico

Profesional en ingenieria de sistemas, telematica y afines, ingenieria electrénica, telecomunicaciones y
afines con titulo de posgrado en la modalidad de maestria o especializacion en cualquier modalidad, que
acredite conocimientos y experiencia en ingenieria de software o desarrollo de soluciones informaticas o
automatizacion o desarrollo de software o ingenieria de software o sistemas de informacion o desarrollo de
bases de datos o gerencia de proyectos y minimo seis (6) afios de experiencia profesional, de los cuales,
como experiencia especifica, se debe acreditar un minimo de tres (3) afios en cargos de nivel de directivo,
ejecutivo, asesor o profesional en proyectos de administracién y desarrollo de software y en sistemas de
informacién con soporte tecnoldgico.

Nota. Equivalencias para el equipo de profesionales transversales. El titulo de posgrado en la
modalidad de maestria o0 especializacién podra homologarse por dos (2) afios de experiencia profesional
relacionada con las funciones del cargo a desempefiar.

4.3.3. Equipo de revision y verificacion de cuentas no financiadas con la UPC

4.3.3.1. Perfil de auditores de salud

Profesionales, técnicos, tecnblogos o estudiantes con seis semestres cursados y aprobados, en ciencias
de la salud y con experiencia laboral de minimo dos (2) afios relacionada con auditoria médica o auditoria
en salud.

4.3.3.2. Perfil de auditores Juridicos

Profesionales o estudiantes con seis semestres cursados y aprobados, en derecho y afines y con
experiencia laboral de minimo dos (2) afios relacionada con auditoria médica o auditoria en salud.

4.3.3.3. Perfil de auditores Administrativos y Financieros

Profesionales, técnicos, tecndlogos, estudiantes con seis semestres cursados y aprobados, en economia,
administracién, contaduria y afines o ingenieria industrial y afines o ingenieria administrativa y afines,
ingenieria de sistemas, telematica y afines, ingenieria electrénica, telecomunicaciones y afines y con
experiencia laboral de minimo dos (2) afios relacionada con auditoria médica o auditoria en salud.

Nota. Equivalencias para el equipo de revision y verificacion de cuentas no financiadas con la UPC.

Los seis semestres cursados y aprobados se pueden homologar por dos (2) afios de experiencia laboral
especifica en auditoria de servicios y tecnologias NO UPC.
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4.4, TRABAJO REMOTO O TELETRABAJO

La Firma contratista seleccionada debera garantizar la ejecucion de las labores a su cargo en los plazos y
las condiciones técnicas demandadas, y estar presto a cumplir con los requerimientos de informacién que
realice la ADRES, asi como hacer presencia en las sesiones de trabajo que sean convocadas. Para la
prestacion de dichas labores el Contratista gozara de plena autonomia en la organizacion de su personal y
la forma en la que el mismo ejecuta sus funciones, por lo que se considera idoneo el desarrollo de labores
en la modalidad de trabajo remoto o teletrabajo.

Lo anterior, sin perjuicio de la sede con la que debe contar el contratista para la ejecucién del contrato ya
que, para la ADRES, es importante que este disponga de una sede fisica que garantice la adecuada
prestacion del servicio y que, ante la eventualidad de imposibilidad de atencién en ella, se pueda dar
continuidad a la labor. Esto se traduce en la adopcién de un "plan de continuidad" que incluya aspectos
tecnoldgicos, de seguridad de la informacién, de personal, equipos, medios de comunicacién, sedes
alternas, y todo aquello que el ejercicio de la actividad profesional contratada conforme.

4.5.CONFLICTO DE INTERES

Teniendo en cuenta que por conflicto de intereses se entiende la concurrencia de intereses antagonicos
que pueden afectar la imparcialidad de las decisiones que le competen al contratista y al equipo que lo
apoya, para conducirlo a adoptar determinaciones de aprovechamiento personal, familiar o particular, en
detrimento del interés con el que se ha comprometido, se hace necesario en el presente estudio previo
precisar el alcance y posibles causales para su configuracion, resaltando que debe mantenerse la
esencialidad del conflicto de intereses en dos sentidos: la primera que esta relacionada con ser un tipo en
blanco, cuyas condiciones de tipificacion estan abiertas, por lo que las descripciones que se introducen son
meramente enunciativas y no taxativas, razon por la cual el contratista y el supervisor deben estar
comprometidos en la constante vigilancia de la ejecucion contractual, para prevenir que se presenten. La
segunda, es que la norma en blanco que consagra el conflicto de intereses se actualiza en cualquier
condicion en que exista un interés subyacente que entre en disputa con la obligacion contractual y ética de
actuar con imparcialidad, honrando la buena fe, generando condiciones que afecten la objetividad en el
obrar, el discernir, el conceptuar o en cualquier tipo de intervencion que tenga como objeto la actividad
contratada.

Por tanto, se establecen a titulo enunciativo algunas de las consideraciones que configurarian un conflicto
de interés para: j) suscribir el contrato, i) auditar cuentas de una entidad recobrante en particular o iii)
auditar cuentas individuales en la ejecucion del contrato.

4.5.1. Conflicto de interés para suscribir contrato

Se entendera que existe conflicto de interés para suscribir el contrato cuando la persona juridica tenga
contrato vigente con alguna entidad que ejerza inspeccion, vigilancia y control sobre la ADRES, para
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realizar seguimiento, monitorear, controlar, revisar, auditar y verificar las actividades contratadas para la
materializacion del objeto contractual que resulte del presente estudio previo.
Los conflictos de interés establecidos en el presente numeral serén extendidos a los consorcios y uniones
temporales de los que haga parte la persona juridica inmersa en el conflicto.

4.5.2. Conflicto de interés para agotar procesos de revision y verificacion de cuentas de una
Entidad Recobrante

La ADRES entendera que existe conflicto de intereses para auditar cuentas de una entidad recobrante
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

1. La persona juridica tenga contrato vigente con la Entidad Recobrante para el alistamiento,
auditoria, revision o verificaciéon de cuentas médicas en general o de cuentas por servicios y
tecnologias no financiadas con cargo a la UPC, de manera particular.

2. La persona juridica o alguno de sus integrantes o de sus socios sea socio 0 administrador de
una entidad recobrante.

En este caso, el contratista debera informar desde el inicio de la ejecucion contractual y durante el periodo
de ejecucion del contrato los actos juridicos que tenga con entidades recobrantes en los que se involucren
labores de alistamiento, auditoria, revisién o verificacion de cuentas médicas, asi como las modificatorias
que sobre los mismos efectud, en todo caso el contratista se abstendra de celebrar nuevos contratos con
nuevas entidades recobrantes que puedan disminuir su capacidad de ejecucion del contrato. En este caso,
las cuentas de las Entidades Recobrantes correspondientes seran entregadas para el proceso de revision
y verificacion a una persona juridica, union temporal o consorcio distinto. De no ser posible lo anteriormente
previsto, el proceso de verificacion y revision sera realizado directamente por la ADRES, y el resultado del
mismo sera sometido a los tramites propios de revisién de calidad que fueron dispuestos para las
actividades contratadas.

Los conflictos de interés establecidos en el presente numeral seran extendidos a los consorcios y uniones
temporales de los que haga parte la persona juridica inmersa en el conflicto.

4.5.3. Conflicto de interés para realizar procesos de revision y verificacion a cuentas especificas

El conflicto de interés para adelantar procesos de revisién y verificacion de cuentas especificas se
configurara para la persona juridica contratista inicamente respecto de las cuentas que cumplan con una
0 varias de las siguientes condiciones:

1. Las cuentas estén siendo o hayan sido objeto de revisidn, asistencia en la elaboracién,
consideracion técnica o pericial, 0 examen técnico o similares por la persona juridica en procesos
administrativos o judiciales contra ADRES, el Ministerio de Salud y Proteccion Social o el extinto
FOSYGA.
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2. Las cuentas que hayan sido objeto de alistamiento, auditoria, verificacidn o revisién por la persona

juridica, actuando en representacion de algun actor o apoderado del SGSSS, diferente ala ADRES
0 al Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

3. Las que hayan sido objeto de auditoria, verificacion, revision, peritazgo o concepto técnico,
generando un resultado definitivo, por parte del personal que haga parte del equipo directivo
contratado por la persona juridica, consorcio o union temporal actuando en representacion de algun
actor 0 apoderado del SGSSS diferente a ADRES o al Ministerio de Salud y Proteccion Social.

En el evento en que el conflicto de interés se predique de personal contratado por la persona
juridica que presta el servicio, diferente al contratado para conformar su equipo directivo, dicha
circunstancia sera informada de forma inmediata a la supervisién del contrato, y el trabajador
correspondiente debera ser apartado de la revisidn y verificacién de las cuentas sobre las que se
predica tal conflicto. En este evento, la firma contratada dispondra que la labor sea realizada por
personal diferente, sin que se afecte en ningiin momento la prestacion del servicio.

4. Las que hayan sido objeto de labores de interventoria por la persona juridica y no hagan parte de
las cuentas a las que se refiere el articulo 237 de la ley 1955 de 2019.

De materializarse alguna de las causales previstas en el este numeral, a excepcion de lo dispuesto en el
inciso segundo del numeral 1.3.3., las cuentas seran entregadas para el proceso de revision y verificacion
a una empresa, union temporal o consorcio distinto o los revisara y verificara directamente la ADRES con
funcionarios o contratistas. De no ser posible lo anteriormente previsto, el proceso de verificacion y revision
sera realizado directamente por la ADRES, y el resultado del mismo sera sometido a los tramites propios
de constatacién de calidad que fueron dispuestos para las actividades contratadas. En este caso el
contratista debera poner a disposicion de la ADRES el sistema de informacién para realizar la respectiva
revision y verificacion si asi se requiere.

Los conflictos de interés establecidos en el presente numeral, salvo lo dispuesto en el inciso segundo del
numeral 1.3.3. seran extendidos a los consorcios y uniones temporales de los que haga parte la persona
juridica inmersa en el conflicto.

4.5.4. Manifestacion de conflicto de interés

El contratista debera informar detalladamente, dentro de los 5 dias siguientes a la suscripcién del contrato
en cuales de las condiciones de conflicto de interés se encuentra de las enunciadas en el numeral anterior
o cualquier otra que considera que configura un conflicto de interés.

Si el conflicto sobreviene a la ejecucién contractual, la informacién y manifestacion del conflicto debe ser
inmediata y se canalizara a través del supervisor contractual.

En todo caso, evitara dar lugar a situaciones en que se pongan en conflicto con sus obligaciones previas o
vigentes respecto a otros contratantes evitando ser juez y parte, en el desarrollo del objeto contractual.
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4.5.5. Mecanismos para evitar el conflicto de interés

El contratista debera adoptar las medidas efectivas para que no se configure ninguna situacion de conflicto
de interés, en aras de amparar los principios de imparcialidad, transparencia, igualdad y moralidad
administrativa naturales de la actividad contractual.

Igualmente debera incluir una clausula en los respectivos contratos de vinculacion de personal o prestacion
de servicios, en la que los profesionales, técnicos, tecndlogos, estudiantes y los miembros del personal
directivo, declaren expresamente que no se hallan incursos en cualquiera de las causales dispuestas a
titulo enunciativo como conflicto de intereses, o las demas que lo pudieran llegar a constituir. En caso de
verificarse durante la ejecucion contrato, la configuracion de alguna de dichas causales, y que la misma no
se hubiera puesto en conocimiento por parte del implicado en el conflicto, la ADRES podra solicitar que se
dé por terminado el contrato laboral o de prestacion de servicios, segun sea el caso. Esta condicién aplicara
tanto al personal directivo como para el personal con el que el contratista ejecutaréa la labor a su cargo. Lo
anterior sin perjuicio de las acciones contractuales y demas legales que pudieran emprenderse en contra
del contratista y/o del personal implicado en el conflicto.

4.5.6. Impacto econémico del conflicto de interés

El contratista asumira el impacto de los ajustes econdmicos que procedan por las consecuencias del

conflicto de interés, especialmente los relacionados con la reduccion de los items objeto de revision y

verificacion.

4.6. PROHIBICIONES

El contratista se obliga de manera expresa a cumplir las siguientes reglas y limitaciones:

1. No iniciar la ejecucion del contrato mientras no se cumplan los requisitos para ello. El contratista no
podra solicitar pago alguno con cargo a este contrato por labores realizadas sin el cumplimiento de los
requisitos establecidos para ese efecto.

2. Las modificaciones, adiciones y prérrogas se acordaran por escrito.

3. Elcontratista sélo podra ejecutar las actividades hasta la concurrencia del valor y tiempos pactados en
este documento o en las adiciones y prorrogas que se suscriban.

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS

5.1.REGIMEN JURIDICO APLICABLE
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El proceso de seleccion se rige por las reglas de la urgencia manifiesta, conforme a lo establecido en el
articulo 7 del Decreto Legislativo 537 del 12 de abril de 2020, el articulo 42 de la Ley 80 de 1993 y lo
consagrado en la Resolucion de la ADRES No.2469 de 2020, conforme a las funciones definidas en el
articulo 66 de la Ley 1753 de 2015. El contrato por suscribir estara sometido a la legislacion y jurisdiccion
colombianay se rige por las normas de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, el Decreto
1082 de 2015, asi como las demas normas que la complementen, modifiquen o reglamenten y por las
normas civiles y comerciales que regulen el objeto de la presente contratacion.

5.2. CONTRATO POR CELEBRAR
El numeral 20 del articulo 32 establece:

“Son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar
actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos sélo podran
celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de
planta o requieran conocimientos especializados.

En ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por el
término estrictamente indispensable”

5.3. MODALIDAD DE SELECCION

La Urgencia Manifiesta es una medida excepcional prevista por la Ley 80 de 1993 concebida precisamente
para aquellos casos que exigen una satisfaccion inmediata de los requerimientos para que la administracién
funcione en su normalidad, y pueda con aquello conjurarse o superarse el estado que dio origen.

En dicho estatuto se dispone:

“ARTICULO 42. DE LA URGENCIA MANIFIESTA. Existe urgencia manifiesta cuando la
continuidad del servicio exige el suministro de bienes, o la prestacion de servicios, o la
gjecucion de obras en el inmediato futuro; cuando se presenten situaciones relacionadas con
los estados de excepcion; cuando Se trate de conjurar situaciones excepcionales relacionadas
con hechos de calamidad o constitutivos de fuerza mayor o desastre que demanden
actuaciones inmediatas y, en general, cuando se trate de situaciones similares que
imposibiliten acudir a los procedimientos de seleccion o concurso publicos.

La urgencia manifiesta se declarara mediante acto administrativo motivado.

PARAGRAFO. Con el fin de atender las necesidades y los gastos propios de la urgencia
manifiesta, se podran hacer los traslados presupuestales internos que se requieran dentro del
presupuesto del organismo o entidad estatal correspondiente.

ARTICULO 43. DEL CONTROL DE LA CONTRATACION DE URGENCIA. Inmediatamente
después de celebrados los contratos originados en la urgencia manifiesta, éstos y el acto
administrativo que la declaro, junto con el expediente contentivo de los antecedentes
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administrativos, de la actuacion y de las pruebas de los hechos, se enviara al funcionario u
organismo que ejerza el control fiscal en la respectiva entidad, el cual debera pronunciarse
dentro de los dos (2) meses siguientes sobre los hechos y circunstancias que determinaron
tal declaracion. Si fuere procedente, dicho funcionario u organismo solicitara al jefe inmediato
del servidor publico que celebrd los referidos contratos o a la autoridad competente, segun el
caso, la iniciacion de la correspondiente investigacion disciplinaria y dispondra el envio del
asunto a los funcionarios competentes para el conocimiento de las otras acciones. El uso
indebido de la contratacion de urgencia sera causal de mala conducta.

Lo previsto en este articulo se entendera sin perjuicio de otros mecanismos de control que
sefiale el reglamento para garantizar la adecuada y correcta utilizacion de la contratacion de
urgencia’.

A su turno, el articulo 2.2.1.2.1.4.2. del Decreto 1082 de 2015 sefiala que, si la causal de contratacion
directa es la urgencia manifiesta, el acto administrativo que la declare haré las veces del acto administrativo
de justificacion.

Si no mediara urgencia manifiesta declarada al amparo de lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto
Legislativo 537 de 2020, la modalidad de contratacion ordinaria de los servicios de apoyo a la gestion que
se requieren en principio se enmarcarian dentro la modalidad de seleccién definida por el literal h) del
numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150; sin embargo el numeral 3.2.3 de la Resolucion No. 42133 de 2019
“Por medio de la cual se adopta el Manual de Contratacion de la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Sequridad Social - ADRES’, establece que cuando el valor de los bienes y/o servicios
a adquirir superan las cuantias previstas en el literal b, numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 20071,
el proceso de seleccion deberia adelantarse, en condiciones normales, a través de la licitacion publica,
procedimiento que implica un término minimo de tres meses para su agotamiento, contados a partir de la
publicacion del pliego de condiciones.

6. FUNDAMENTOS ECONOMICOS DEL PROCESO
6.1. ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO

Dentro del analisis del sector econémico y con el objeto de asegurar que el contratista seleccionado se
encuentre en la capacidad de cumplir con las necesidades de operacion inmediata que se requieren para
la revisidn de los servicios y tecnologias no financiados con cargo a la UPC, la ADRES a través del sistema
SECOP Il realizé una invitacion general para que empresas del sector presentaran sus cotizaciones y
convocd a aquellas que allegaron sus cotizaciones a la realizacion de una prueba de seleccion, que tuvo
como objetivo determinar la idoneidad técnica, tecnologica y operativa de los participantes. La prueba se
llevé a cabo en dos fases que permitieron conocer tanto la experiencia y capacidad de las empresas cuya

1 El presupuesto anual de la ADRES supera los 1.200.000 SMMLYV por lo que la menor cuantia de esta entidad es de 1.000 SMMLV. Por su parte, la
contratacion de los servicios de revisién y verificacion de los servicios y tecnologias no financiadas con cargo a la UPC tiene un costo estimado de 49.237
SMMLV.
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razon social les permitiria ejecutar el objeto a contratar, bajo las condiciones de calidad que se requieren
para este proceso.

El detalle de la prueba adelantada se incluye en documento denominado “Informe de resultado de la prueba
para la determinacion de las capacidades técnicas, operativas y tecnologicas de los interesados en el
proceso de contratacion directa para la realizacion de la revision y verificacion de los requisitos de los
recobros por concepto de no UPC”, que se allega junto con este documento.

Nota: El area requirente manifiesta haber incorporado el proceso de contratacién de que trata el presente
documento en el Plan Anual de Adquisiciones de la ADRES, y en consecuencia certifica que el mismo
actualmente esta incorporado en el PAA de SECORP |I.

7. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL - CDP

El valor de este contrato se financiara de la siguiente manera:

CDP No. Fecha Valor

385 12 de Junio de 2020 | $ 86.440.955.174

8. RIESGOS
8.1. ANALISIS DE RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLO

El analisis de riesgos y la forma de mitigarlo, se encuentra desarrollado en la Matriz de Riesgos, que se
allega junto con este documento.

La Matriz de Riesgos, hace parte integral del contrato electrénico suscrito en SECOP I, y las partes
manifiestan conocerla y aceptarlas en el momento en que se acepta por la plataforma transaccional SECOP
II.

8.2. GARANTIAS REQUERIDAS
El contratista debera constituir, a favor de la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - ADRES, garantia Unica en los términos del articulo 7 de la ley 1150 de 2007 y

el Decreto 1082 de 2015, que cubra los riesgos en las cuantias y vigencias que se establecen a
continuacion:
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SOBRE EL
0,
AMPARO % VALOR VIGENCIA

Vigente por término de duracién del contrato y
Cumplimiento 15 Del contrato | seis (6) meses mas, contados a partir de la
suscripcién del contrato.

Vigente por el término de seis (6) meses
contados a partir de la terminacién del contrato.
Vigente por el plazo de ejecucion del contrato y
15 Del contrato | tres (3) afios mas, contados a partir de la
suscripcidn del contrato.

Calidad del Servicio 15 Del contrato

Pago de salarios, prestaciones sociales legales
€ indemnizaciones laborales

El contratista debe constituir las garantias solicitadas a favor de la ADRES, y cargar la Garantia Unica en
la seccidn correspondiente en la Plataforma SECOP I, con el fin de revisarla e impartir la respectiva
aprobacion, como requisito previo para dar inicio de la ejecucion del contrato.

Paragrafo Primero: Sin perjuicio de lo anterior, el contratista se obliga a mantener vigente la garantia a
que hace referencia la presente clausula, durante el plazo que demande la ejecucion del contrato, asi como
la liquidacion del mismo, si aplica, del contrato, tal y como lo establece el Decreto 1082 de 2015.

Paragrafo Segundo: De conformidad con lo establecido articulo 2.2.1.2.3.1.18. del Decreto 1082 de 2015,
la ADRES solicitara al contratista restablecer el valor inicial de la garantia cuando con ocasién de las
reclamaciones efectuadas por la entidad el valor de la garantia se vea reducido. Cuando el contrato sea
modificado para incrementar su valor o prorrogar su plazo, la ADRES exigira al contratista ampliar el valor
de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segun el caso.

9. COBERTURA DE ACUERDOS COMERCIALES

N/A

10. COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES

El contrato que se suscriba como producto del presente estudio previo, genera para el contratista, la
obligacion de conocer las politicas y directrices consagradas en la Politica Nacional de Produccion y
Consumo Sostenible de Colombia, de los servicios que ofrece, asi mismo a los criterios de sostenibilidad,
las buenas préacticas y las herramientas establecidas en la Guia conceptual y metodolégica de compras
publicas sostenibles con el ambiente G-CPSMA-02, expedida por Colombia Compra Eficiente y que le sean
aplicables a la presente contratacion.

11. SUPERVISION

Estara a cargo del contratante, la persona o grupo de personas a quien el Ordenador del Gasto designe.
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CLAUDIA PATRICIA FERNANDEZ PEREZ ESPERANZA RODRIGUEZ ROLDAN

Directora de Otras Prestaciones (E) Coordinadora Grupo Interno Gestién Contractual
SERGIO ANDRES SOLER ROSAS FABIO ERNESTO ROJAS CONDE
Director de Gestion de Tecnologias de la Jefe Oficina Asesora Juridica

Informacion y las Comunicaciones

Elabord: M Echeverria / L Contreras /German S / Alvaro R / Mayra P. / Julio G.
Revisé: Fabio R/ E Rodriguez / M Montealegre / Fernando A / Natalia C/ Sandra Rey.
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